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Versicherung ist mit der Ubernahme einer Vielzahl von Risiken von privaten Haus-
halten und Unternehmen wie kaum ein zweiter Wirtschaftszweig eng in das gesell-
schaftliche Umfeld eingebunden. Einstellungen, Erwartungen und Verhaltensweisen
der Menschen prigen ihren Umgang mit dem fiir sie wenig faBbaren, in komplizier-
ten rechtlichen Klauselwerken beschriebenen Produkten der Versiche-
rungswirtschaft. Sie liegen den Nachfrageentscheidungen ebenso zugrunde wie der
Geltendmachung von Anspriichen im Schaden- bzw. Leistungsfall.

Wihrend die Analysen rechtlicher, wirtschaftlicher und technologischer Rah-
menbedingungen fiir die Versicherungswirtschaft auf eine lange wissenschaftliche
Tradition zuriickblicken koénnen, stehen Untersuchungen iiber den Einflu8 sozial-
psychologischer Entwicklungen noch vergleichsweise in den Anfingen. Zwar liegt fiir
die Vergangenheit eine Fiille von Untersuchungen zu Einzelaspekten von ge-
sellschaftlichen EinsteHungsmustern und Wertvorstellungen vor. Eine Gesamtschau
und umfassende Dokumentation der fiir die Versicherungswirtschaft relevanten de-
moskopischen Befunde iiber ihr gesellschaftliches Umfeld und dessen Anderungen
im Zeitverlauf steht bislang aber noch aus.

Die Hamburger Gesellschaft zur Férderung des Versicherungswesens dankt es Frau
Dr. Kécher, da8 sie aus den umfangreichen Datenbestinden des Allensbacher Ar-
chivs die fiir die Versicherungswirtschaft bedeutsamen Befunde herausgearbeitet,
teilweise aktualisiert und bewertet hat. Es wird allerdings den Unternehmen selbst
iberlassen bleiben, die Konsequenzen fiir Produktgestaltung und Leistungserbrin-
gung aus dem hier in vielen Facetten sichtbar werdenden Wandel in den gesell-
schaftlichen Einstellungen und Werten zu ziehen. Die Hamburger Gesellschaft ist si-
cher, daB die vorliegende Arbeit eine verliBliche Basis fiir weiterreichende Uberle-
gungen in diesem Sinne darstellt.

Der Beirat
Hamburger Gesellschaft zur Férderung
des Versicherungswesens mbH
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VORBEMERKUNG .

:

Versicherungen sind mehr als bloBe Finanzdienstleistungen. Sie sind eine Antwort
auf das Bestreben nach Sicherheit und Schadensbegrenzung, nach Kalkulierbarkeit
und Vorsorge fiir die eigene Zukunft und Fiirsorge fiir andere; sie spiegeln die Zu-
nahme an materiellem Besitz und der gesellschaftlichen Wertschitzung von Be-
sitz; auch die Entwicklung der Schadensfille ist ein Seismograph gesellschaftli-
chen Wandels, der Gefahrenpotentiale und der gesellschaftlichen Moral.

Entsprechend werden die Nachfrage nach Versicherungen, die Erwartungen an die
Versicherungswirtschaft und die Inanspruchnahme von Versichemngsleisfuﬁgen in
hohem MaBe von gesellschaftlichen Wertvorstellungen beeinfluit: Von dem Si-
cherheitsstreben und der Bewertung von Risiken; von dem Zukunftsvertrauen und
der Neigung, langfristig zu planen; von dem Stellenwert der Familie und der Moti-
vation, eigenverantwortlich auch andere zu sichern; von dem Stellenwert der Ge-
sundheit und der konsequenten Gesundheitsorientierung; von dem Streben nach
materiellem Besitz; von der Wertschiitzung einer eigenverantwortlichen Risikovor-
sorge einerseits und den Erwartungen an die Sicherung durch den Staat anderer-
seits; von den Anspriichen, die an Absicherung und Versorgung gestellt werden;
von der Akzeptanz des Versicherungsgedankens als Solidargemeinschaft; und
- schlieBlich von der gesellschaftlichen Moral, insbesondere der Bereitschaft,

Rechtsprinzipien zu achten und auch von der Versichertengemeinschaft nicht mehr

zu erwarten, als "rechtens"” ist.

Viele dieser Grundhaltungen haben sich in den letzten Jahren einschneidend ver-
indert. Eine zusammenfassende Analyse des versicherungsrelevanten Einstel-
lungs- und Wertewandels in der Bundesrepublik fehlt bisher. Aus diesem Grund
beauftragte die HAMBURGER GESELLSCHAFT ZUR FORDERUNG DES
VERSICHERUNGWESENS MBH das INSTITUT FUR DEMOSKOPIE AL-
LENSBACH mit einer umfassenden Sekundiiranalyse von Daten des Allensba-



cher Archivs. Die Datenbestiinde des Allensbacher Archivs umfassen teilweise
Jahrzehnte umspannende Zeitreihen zur Entwicklung der Wertvorstellungen und
Einstellungsmuster in der Bevolkerung. Durch die lange intensive Zusammenar-
beit mit Verbiinden und Unternehmen der Versicherungswirtschaft kann sich die
Sekundiranalyse auch auf eine Fiille von Spezialstudien zur Absicherungsorientie-
rung und Risikoeinschiitzung der Bevélkerung stiitzen sowie auf Untersuchungen
zu den Erwartungen an die Versicherungswirtschaft, der Zufriedenheit der Versi-
cherten, der Akzeptanz des Prinzips der Solidargemeinschaft und der Haltung zu
Versicherungsbetrug.

Die Daten stiitzen sich in der Regel auf reprisentative Querschnitte der Bevélke-
rung ab 16 Jahre auf der Basis von 2.000 Interviews. Die Analyse lingerer Zeitrei-
hen bezieht sich jeweils auf Westdeutschland, da fiir Ostdeutschiand vergleichbare
Zeitreihen fehlen. Die aktuellen Daten schlieBen jedoch in der Regel Ostdeutsch-
land mit ein bzw. zeigen Ost- und Westdeutschland im direkten Vergleich.

Allensbaéh am Bodensee,
am 26. Februar 1993 lNSTITUT FUR DEMOSKOPIE ALLENBACH




VERANDERTES GEFAHRENBEWUSSTSEIN

Im BewuBtsein und Lebensgefiihl der Bevilkerung schieben sich Risiken immer .
stirker in den Vordergrund. Der Eindruck, vielfiltigen und immer groBeren Gefah-
ren ausgesetzt zu sein, nimmt seit gut einem Jahrzehnt kontinuierlich zu. Die Ano-
nymisierung der Stiidte, die Individualisierung der Lebensgestaltung, die Aufls-
sung fester Verhaltensregeln, der geringere Zusammenhalt der Familien, die
Schnelligkeit des Wandels auf allen Gebieten, die negative Entwicklungen weit
iiberrepriisentierende  Medienberichterstattung, erkennbare Zivilisationsschiiden,
das zunehmende Wissen iiber gesundheitliche Gefiihrdungen und vor allem die
wachsende Kriminalitit lassen Gefiihle von Sicherheit und Geborgenheit schwin-
den.

Noch 1980 fiihiten sich 44 Prozent der westdeutschen Bevolkerung vor Verbre-
chen weitgehend sicher; dieser Anteil ist bis 1992 auf 36 Prozent gesunken, wiih-
rend der Anteil der Bevolkerung, der die Sicherheit vor Verbrechen als sehr gering
einschitzt, von 17 auf 22 Prozent gestiegen ist. In Ostdeutschland ist die Situation
noch wesentlich prekirer. Dort iiberwiegt das Gefiihl, bedroht, der wachsenden
Kriminalitit hilflos ausgeliefert zu sein, bei weitem: Nur 21 Prozent der ostdeut-
schen Bevélkerung fiihlen sich vor Verbrechen véllig oder weitgehend sicher,
wiihrend 37 Prozent die Sicherheit als duBerst gering oder nicht existent einstufen
(Tabelle 1).

Frauen fiihlen sich stirker bedroht als Ménner, Altere stirker als Jiingere, Personen
aus der Unter- und unteren Mittelschicht stiirker als die obere Mittelschicht und
Oberschicht. Besonders kraB sind diese Unterschiede in Ostdeutschland. Wihrend
sich die junge ostdeutsche Generation nur wenig stirker bedroht fiihlt als Altersge-
nossen in den alten Bundeslindem, sind 45jihrige und-iiltere Ostdeutsche auBeror-
dentlich verunsichert, weitaus stirker als Gleichaltrige in Westdeutschland. Von
den 45- bis 59jihrigen Westdeutschen stufen 24 Prozent ihre persénliche Sicher-
heit als sehr gering ein, von den gleichaltrigen Ostdeutschen 42 Prozent; von der
Generation der 60jihrigen und iilteren halten sich im Westen 31, im Osten 50 Pro-
zent fiir gefihrdet (Tabelle 2).



FRAGE:

o) s Tabelle 1
Bundesrepublik Deutschland
Bevolkerung ab 16 Jahre

*"Uns interessiert einmal, wie sicher sich die Menschen fuhlen,
wie sehr sie glauben, von irgendwelchen Verbrechen gefiahrdet
zu sein. Wie ist das bei Ihnen, wie sicher fihlen Sie sich vor
Verbrechen? Sagen Sie es mir doch nach dieser Leiter hier. 10
wirde bedeuten,Sie fuhlen sich ganz sicher vor Verbrechen,
Null wirde bedeuten, ganz unsicher. Welche Stufe wirden Sie
sagen?® (Vorlage eines Bildblatts)

Westdeutschland Ostdeutschland

1980 1992 1992

% % %

Stufe 10 (ganz sicher) 1

Stufe 2
36 21

Stufe 8

Stufe 10

Stufe 9

Stufe 22

Stufe 11

Stufe 14
Stufe 22 10 37

Stufe s

Stufe 8

Keine x

100 100 100

Im Durchschnitt..................... 6,1 5,4 4,4

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 3090, 5066
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FRAGE: "Uns interessiert einmal,

Tabelle 2

Bundesrepublik Deutschland
Bevdlkerung ab 16 Jahre

wie sicher sich die Menschen fihlen,

wie sehr sie

glauben, von irgendwelchen Verbrechen geféhrdet zu sein. Wie ist das bei
Ihnen, wie sicher fihlen Sie sich vor Verbrechen? Sagen Sie es mir doch

nach dieser Leiter hier.
Verbrechen, Null wirde bedeuten,
sagen?® (Vorlage eines Bildblatts)

10 wirde ‘bedeuten,Sie fdhlen sich ganz sicher vor
ganz unsicher. Welche Stufe wirden Sie

Westdeutschland
Altersgruppen
16-29 30-44 45-59 60 Jahre
" Jahre Jahre Jahre u. dlter
% % 3 %
Es fuhlen sich weitgehend bzw.
vdllig sicher (Stufen 7-10)............. 38..... 38..... 31...... 33
Mittleres Sicherheitsgefuhl (Stufen 4-6). 45..... 43..... 45...... 36
Es fihlen sich vor Verbrechen kaum,
gar nicht gesichert (Stufen 0-3)......... 16..... 19..... 24...... 31
Keine Angabe....... ... it iinrenennannan l..... Kewwonn Kewewenn X
100 100 100 100
Im Durchschnitt....... ... .. . i 5,7 5,6 5,1 5,1
Ostdeutschland
Altersgruppen
16-29 30-44 45-59 60 Jahre
Jahre Jahre Jahre wu. alter
% % % %
Es fdhlen sich weitgehend bzw.
vollig sicher (Stufen 7-10)...... e 28..... 20..... 18...... 16
Mittleres Sicherheitsgefihl (Stufen 4-6). 47..... S1..... 40...... 34
Es fdhlen sich vor Verbrechen kaum,
gar nicht gesichert (Stufen 0-3)......... 24..... 29..... 42...... 50
Keine Angabe............ . it iinnnnnnnn 1...... Xewewon Keweuweas x
100 100 100 100
Im Durchschnitt............. ... .. ..o 5.0 4,7 4,0 3,7
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5066, 1992




Die ostdeutsche Situation ist noch in hohem MaBe von dem tiefgreifenden Um-
bruch und den Umstellungsproblemen gekennzeichnet. Wenn die ostdeutsche Be-
vilkerung gebeten wird, ihre perstnliche Bilanz der Einheit zu ziehen, wird ein
umfassender Verlust an Sicherheitsgefiihl erkennbar. Die nachteiligen Folgen der -
insgesamt von der ostdeutschen Bevélikerung unveriindert weit iiberwiegend posi-
tiv bewerteten - Einheit sind die Verschlechterung der inneren Sicherheit, der Si-
cherheit im StraBenverkehr, der Sicherheit, die die Berechenbarkeit der Zukunft
vermittelte, des Zusammenhaltes der Menschen und der Sicherheit einer geregel-
ten und seit langem vertrauten Ordnung. 67 Prozent der ostdeutschen Bevolkerung
zihlen zu den negativen Konsequenzen der Einheit den Verlust einer geregelten
und vertrauten Ordnung, 92 Prozent eine stiirkere Bedrohung durch Verbrechen
(Schaubild 1).




Schaubild 1
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Angste, personlich Opfer eines Verbrechens zu werden, haben sich in Ostdeutsch-
land epidemisch ausgebreitet. 68 Prozent der ostdeutschen Bevdlkerung fiirchten,
bei ihnen zu Hause konne eingebrochen werden, 60 Prozent, sie konnten iiberfal-
len und beraubt werden; 47 Prozent fiirchten, daB ihr Auto aufgebrochen wird. Die
westdeutsche Bevilkerung fiihlt sich nicht annihernd so gefihrdet. Doch haben
sich in den alten Bundeslindern die Angste, Opfer eines Verbrechens zu werden,
derart erhht, daB nicht ausgeschlossen werden kann, daB die Besorgnis im We-
sten in absehbarer Zeit ein den neuen Bundeslindern vergleichbares Niveau er-
reicht. Der Anteil der Bevilkerung, der befiirchtet, Opfer eines Einbruchs zu wer-
den, ist zwischen 1980 und 1992 in Westdeutschland von 22 auf 43 Prozent gestie-
gen, der Anteil, der fiirchtet, daB der eigene Wagen aufgebrochen wird, von 19 auf
31 Prozent:

Westdeutschland Ostdeutschland

- Auszug - 1980 1992 1992
% % %
Es haben Angst davor -

- daB bei mir zu Hause eingebrochen wird..........
- daB das Auto aufgebrochen wird...........c...c.... 47
- daB ich unterwegs bestohlen werde

- daB ich iiberfallen und beraubt werde.

Das Gefiihl, bedroht zu sein, ist in allen Altersgruppen angestiegen, keineswegs nur
in der dlteren Generation (Tabelle 3).

Die wachsende Besorgnis beschriinkt sich keineswegs auf die Furcht vor Diebstiih-
len. Auch Unfille und generell Gesundheitsrisiken stuft die Bevolkerung heute als
wahrscheinlicher und bedrohlicher ein als frilher, auch die Risiken, Opfer eines Be-
trugs, von Brandstiftung oder sogar eines Mordanschlags zu werden. Der Anteil, der
Bevolkerung, der fiirchtet, Opfer eines Mordanschlags zu werden, hat sich zwischen
1979 und 1992 von 5 auf 9 Prozent erhGht, der Anteil, der fiirchtet, Opfer einer
Brandstiftung zu werden, von 7 auf 12 Prozent. Die Sorge, unschuldig Opfer eines
Verkehrsunfalls zu werden, beschiftigte 1979 39 Prozent der westdeutschen Beval-
kerung, heute 50 Prozent, die Furcht, der eigenen Gesundheit durch behandelte Le-
bensmittel zu schaden, stieg im selben Zeitraum von 36 auf 53 Prozent. Auch Be-
fiirchtungen, die eigene Gesundheit konnte unter der Trinkwasser- oder Luftqualitiit
leiden, sind steil angestiegen (Tabelle 4).

-8-
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FRAGE:

Daf bei

Daf das

Daf ich

DaR ich

1t Gene ion wichst s Tabelle 3
e edro, e chschnittlic Westdeutschland
: Bevolkerung ab 16 Jahre

d

“Kommt es in letzter Zeit &fter vor, daf Sie Angst haben vor et-

was, was auf dieser Liste steht?* (Vorlage einer Liste)

16-29 30-44 45-59 60 Jahre
Jahre Jahre Jahre u. &lter

3 % 2 %
mir zu Hause eingebrochen wird.... 9..... 19..... 27...... 33
Auto aufgebrochen wird........... 18..... 24..... 23...... 11
unterwegs bestohlen werde........ 11..... 12..... 17...... 24
Uberfallen und beraubt werde..... 10..... 14..... 17...... 29
1992
""""" Mtersgruppen

Daf bei

Daf das

Da ich

Daf ich

Quelle:

16-29 30-44 45-59 60 Jahre
Jahre Jahre Jahre u. &alter

% % 2 2
mir zu Hause eingebrochen wird... 31..... 43..... 43......57
Auto aufgebrochen wird........... 3..... 32..... 34...... 26
unterwegs bestohlen werde........ 19.....26..... 25...... 46

tberfallen und beraubt werde..... 36..... 37..... 28...... S0

Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 3090, 5062




Wachsende Angste Tabelle 4
Westdeutschland
Bevoélkerung ab 16 Jahre

FRAGE: "Kommt es in letzter Zeit &fter vor, dafR Sie Angst haben vor et-
was, was auf dieser Liste steht?®

Westdeutschland

1979*) 1992

Daf man immer mehr chemisch verseuchte Lebensmittel : )
ZU Sich MIMME. ..ottt it it it ittt it e, 36....... 53
Da ich unschuldig d.Opfer eines Verkehrsunfalls werde........... 39....... S0
DaB bei mir zu Hfuse eingebrochen wird.........cvvvvinnenneennnns 20....... 43
Daf das Trinkwasser hier immer weniger zu geniefen ist........... 14....... 38
DaR ich dberfallen und beraubt werde...............ccceveuuennnn, 17....... 38
Daf das Auto aufgebrochen wird........... JO ..., 31
DaR die Autoabgase mich krank machen..............cieveinnrnnnnn, 18....... 29
DaR alles immer komplizierter wird................. TR TN 23....... 29
Daff ich unterwegs bestohlen werde........ ettt ereceee et b I 29
Vor aufdringlichen Hausierern oéer Vertretern.........vevuvuennens 17....... 27
Daf man mir wahrend eines Auslandsaufenthaltes etw.stiehlt....... l.o...... 23
DaR das Rauchen auf die Dauer meiner Gesundheit schadet.......... 19....... 23
Vor Sittlichkeitsverbrechern..............coiiiiiiininiiinnnaenean, 13....... 22
Daf ich durch den téglichen L&rm um mich herum immer
MeXVOSEL  WeLde. . vttt ittt iniiaitetratettetenernniansnnsanns 2l....... 21
Daf man mir bestimmte Freiheiten, Rechte einengt................. 21,0000, 21
s
-10 -




e st Tabelle 4
Westdeutschland
Bevdlkerung ab 16 Jahre

/ .

Westdeutschland

19790 1992

% %

Daf ich einsam werde, 2u wenig mit anderen zusammenkomme......... 15....... 18
Daf ich immer trager werde, immer weniger unternehme............. 4....... 17
Daf ich etwas Wertvolles verliere und nicht wiederbekomme........ 16....... 17
Daff ich beim Einkaufen betrogen werde..............ceveveurvnnenan L IR 16
Daf ich von Handwerkern ubers Ohr gehauen werde.................. 13....... 13
DaR ich von einem Betriger um meine Ersparnisse gebracht werde.... 9....... 13
DaR jemand mein Haus, meire Wohnung anzindet...................... Tovinnnn 12
Daf andere mich nicht mehr mégen, mir ihre Freundschaft entziehen. 7....... 12
Daf ich dem Leistungsdruck am Arbeitsplatz nicht mehr
gewachsen bin.........iiiiiiiiiiiiiiii i et e, 11....... 12
Daf man mir nachstellt, mich umbringen will....................... | T 9
Daf meine Kinder mich immer weniger anerkennen.................... 8........ 8
DaB ich vielleicht zuviel alkoholische Getrdnke trinke............ 8........ 6
Dafy man mir in der Gastwirtschaft zuviel berechnet................ S5.viin.. 4
Daf ich am Arbeitsplatz bestohlen werde........................... kS 4

*) In Halbgruppen wurden Items in unterschiedlicher Reihenfolge vorgelegt

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 3065, 5062
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Mit wenigen Ausnahmen fiihlt sich die ostdeutsche Bevilkerung stiirker bedroht
als die westdeutsche. Nicht nur Diebstiihle, sondern auch die Sorgen, Opfer eines
Betrugs oder eines Verkehrsunfalls zu werden, beschiftigen die ostdeutsche Be-
volkerung noch signifikant mehr als die westdeutsche. 50 Prozent der westdeut-
schen, aber 63 Prozent der ostdeutschen Bevolkerung machen sich Sorgen, Opfer
eines Verkehrsunfalls zu werden. 13 Prozent der westdeutschen, 25 Prozent der
ostdeutschen Bevdlkerung fiirchten, sie konnten von einem Betriiger um ihre Er-
sparnisse gebracht werden. Beim Einkaufen betrogen zu werden, halten 16 Prozent
der westdeuschen und 29 Prozent der ostdeutschen Bevilkerung fiir méglich. Die
Verunsicherung in den neuen Bundeslindern ist in hohem MaBe durch die Um-
bruchsituation bedingt, die viele iiberfordert. Die Orientierungsschwierigkeiten,
die mit einer volligen Umstrukturierung von Wirtschaft und Gesellschaft zwangs-
ldufig verbunden sind, werden in Westdeutschland nur unzureichend wahrgenom-
men. Die Uberforderung durch den raschen Wandel driickt sich auch in der Furcht
aus, alles kénne immer komplizierter werden; diese Furcht beherrscht 29 Prozent
der westdeutschen, aber 50 Prozent der ostdeutschen Bevilkerung (Tabelle 5).

Die Wahrscheinlichkeit, Opfer eines Unfalls, eines Einbruchs oder allgemein eines
Verbrechens zu werden, wird in den neuen Bundeslindern auBerordentlich hoch
eingestuft. Gebeten, das Risiko, Opfer eines Verkehrsunfalls zu werden, anhand
einer Skala von Null (véllig unwahrscheinlich) bis Zehn (sehr wahrscheinlich) ein-
zustufen, setzt die ostdeutsche Bevlkerung dieses Risiko im Durchschnitt mit der
Skalenstufe 6,9 an. Fiir genauso wahrscheinlich wird ein Wohnungseinbruch ge-
halten. Die westdeutsche Bevolkerung setzt die Wahrscheinlichkeit in jedem Fall
geringer an. Allein in den letzten fiinf Jahren hat sich jedoch die Risikoeinschit-
zung der westdeutschen Bevilkerung gravierend veriindert, insbesondere in bezug
auf die Wahrscheinlichkeit eines Wohnungseinbruchs: 1987 setzte die westdeut-
sche Bevdlkerung die Wahrscheinlichkeit eines Wohnungseinbruchs im Durch-
schnitt mit der Skalenstufe S an, fiinf Jahre spiiter bei 5,7 (Tabelle 6).

-12-
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Tabelle S

landern : Bundesrepublik Deutschland

Bevdlkerung ab 16 Jahre

FRAGE: "Kommt es in letzter Zeit ofter vor, daR Sie Angst haben vor et-

was, was auf dieser Liste steht?*

Westdeutschland Ostdeutschland

Daf man immer mehr chemisch verseuchte Lebensmittel ' )
2u sich mimmb. .. .. ouin i i i i i i et e L 48
[Das ich unschuldig das Opfer eines Verkehrsunfalls werde.. 50............. 63]
IDAE bei mir zu Hause eingebrochen wird.................... 3. 68 l
Daf das Trinkwasser hier immer weniger zu geniefen ist.... 38............. 38
LDaB ich dberfallen und beraubt werde...................... 2 GOI
lDaB das Auto aufgebrochen wird.............cccvuvieinnnnn. 2 47 J
Daf die Autoabgase mich krank machen...................... 29. ... i, 24
IDaB alles immer komplizierter wird........................ 29. ..., SO—I
IDaE ich unterwegs bestohlen werde..............couvvunen.. 1 N 51]
IVor aufdringlichen Hausierern oder Vertretern............. 27 i 47'

DaR man mir wéhrend eines Auslandsaufenthaltes

etwas stiehlt........ .. .. i i i e e, T 23

Daf das Rauchen auf die Dauer meiner Gesundheit schadet... 23............. 20

Vor Sittlichkeitsverbrechern..........covvivviuennnnnnnns. 22 00, 28

Daf ich durch den tégiichen Larm um mich herum immer

NErVOSEr WeXde........i.iuuesuneecnroroeearesonaannnesnnns D 23

Daff man mir bestimmte Freiheiten, Rechte einengt.......... P 21
../
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= eue; undes - Tabelle S
landern Bundesrepublik Deutschland
Bevolkerung ab 16 Jahre

/...
Westdeutschland Ostdeutschland

3 $
DaR ich einsam werde, zu wenig mit anderen zusammenkomme...l8............. 21
DaR ich ixﬁmer trager werde, immer weniger unternehme....... 17 e, 17
Daf ich etwas Wertvolles verli_ere und nicht wiederbekomme..17............. 21
[DaE ich beim Einkaufen betrogen werde................cvcuuns 16, 0. 29 ]
Daff ich von Handwerkern tiubers Ohr gehauen werde............ 3 S 22
Daf ich von einem Betriiger um meine Ersparnisse
gebracht Werde........uveueiiiiiiinenaniierosneaaenrannnnn 13..0000in 25
Daf jemand mein Haus, meine Wohnung anzundet....... FETRN 12 i 15
DaR andere mich nicht mehr mégen, mir ihre Freundschaft
entziehen. ... . . i i e e 120000 00ees 12
DaR ich dem Leistungsdruck am Arbeitsplatz nicht mehr
gewachsen. 23 o 12000000t 15
.DaB man mir nachstellt, mich umbringen will................ b I 12
Daf meine Kinder mich immer weniger anerkennen............. Bttt 7
Daf ich vielleicht zuviel alkoholische Getrdnke trinke..... [ 6
Daf man mir in der Gastwirtschaft zuviel berechnet......... L N 8
Daf ich am Arbeitsp.latz bestohlen werde.............o0vuunn deveiiiiniiann, 5

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5062, 1992
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sc W, s inlic it - Tabelle 6

gewdhlter Risiken Bundesrepublik Deutschland

Bevolkerung ab 16 Jahre

FRAGE: “Hier auf diesen Karten stehen verschiedene Risiken. Was glauben
Sie, wie wahrscheinlich ist es, daR diese Dinge passieren?
Kénnen Sie dazu die Karten bitte auf dieses Blatt hier vertei-
len, je nachdem, wie hoch Sie das Risiko jeweils einschatzen.
Wenn Sie die Karte auf Stufe Null legen, bedeutet dies, daf
das sehr unwahrscheinlich ist, Stufe 10 bedeutet, daf das sehr
wahrscheinlich ist.* (Vorlage eines Kartenspiels und einer

Liste)
Westdeutschland .Ostdeutschland
1987 1992 902
- Auszug -
Daf man einen Verkehrsunfall hat*)..... 6,0...... 6,3 6,9
DaR in die Wohnung eingebrochen wird...5,0...... 5,7 6,9
Daff man Opfer eines Verbrechens wird...4,4...... 4,8 5,7

*) 1987 lautete die Antwortvorgabe:
“Daff man beim Autofahren verungluckt®

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 4088, 5067
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Generell tendiert die Bevolkerung heute dazu, Risiken als wahrscheinlicher, als
groBer einzustufen. Nur wenige Fille werden fiir relativ unwahrscheinlich gehal-
ten, vor allem Flugzeugabstiirze und das Risiko, in einen ProzeB verwickelt zu
werden. Dagegen werden vor allem die Risiken der Beschiidigung des eigenen
Pkw, von Verkehrsunfillen, Diebstihlen, Briinden oder Wasserschiden, Haft-
pflichtschiiden und Unfillen im Haushalt als relativ wahrscheinlich eingestuft.
Auch das Risiko der Arbeitsunfihigkeit gilt als hoch. Die ostdeutsche Bevéolke-
rung stuft simtliche Risiken mit Ausnahme von Haftpflichtschiden als wahr-
scheinlicher ein als die westdeutsche (Schaubild 2).

Das besonders ausgepriigte Gefiihl der Bedrohung in den neuen Bundeslindern du-
Bert sich auch in den MaBnahmen, die zur Verbesserung der eigenen Sicherheit ge-
troffen werden, und den Strategien, die zur Verbesserung der inneren Sicherheit
befiirwortet werden. Weitaus mehr als in den alten Bundeslindern sind in Ost-
deutschland Diebstahlsicherungen verbreitet. 35 Prozent der westdeutschen, aber
56 Prozent der ostdeutschen Bevolkerung benutzen zu Hause eine zusitzliche Tiir-
kette zur Sicherung; 26 Prozent in den alten, 58 Prozent in den neuen Bundeslin-
dem haben spezielle Sicherheitsschldsser einbauen lassen:

Westdeutschland Ostdeutschland

1992 1992
< Auszug - % %
Ich benutze zu Hause eine zusiitzliche Tiirkette
ZUr AbSICRETUNG....coietveneeeectrecceeecreee et ens 35 56
Ich habe spezielle Sicherheitsschldsser in meine
Wohnungstiir einbauen lassen...........cccocereereeievinnneernnnnns 26..eceienreeernnienns 58
Ich fiihle mich sicherer, wenn ich keine Handtasche i
keine Aktentasche trage............ccceevvrerevnrenenenrencsenrenannene | (s TR, 17
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Schaubild 2

EINSCHATZUNG DER WAHRSCHEINLICHKEIT
VERSCHIEDENER RISIKEN

Ost West
sehr unwahr- sehr wahr-
scheinich |0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ‘°| scheinlich
Beschéadigung des ei- 6.5
genen Pkw N\ 6.7

6.3
Diebstahl von Urlaubs- 6.2
gepéck 6.3
Einbruch in die eigene 5.7
Wohnung - 6.9

Brand oder Wasser.
nung ANy 6

Haftpflichtschaden NN EE
-~ AN 6.5

Unfall im Haushalt AMAIITTT—.Ys .8
MMM 5.5

Arbeitsuntihigkeit ARt g
e RN 5

) AN 4.8
s veren s N 57

In einen ProzeB ver- AN 3.6
wickelt werden NNy 3.e

Flugzeugabstiirze AN 2,

J 2.6

7
7
7
é
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Die Mehrheit der Bevolkerung wiinscht hiirtere Gesetze und ein schiirferes Durch-
greifen der Polizei, um die innere Sicherheit zu garantieren. 60 Prozent der west
deutschen, 87 Prozent der ostdeutschen Bevilkerung befiirworten schiirfere Gesetze
und mehr Méglichkeiten der Polizei. Gleichzeitig unterstiitzt die Mehrheit den Aus-
bau privater Sicherheitsdienste: zwei Drittel der gesamten Bevolkerung begriiBen

' den Einsatz solcher Wach- und Sicherheitsdienste, lediglich jeder fiinfte plidiert da-
fiir, diese Aufgaben der Polizei vorzubehalten. Wenn allerdings bewaffnete Siche-
heitsdienste zur Diskussion gestellt werden, ist die Reaktion zuriickhaltender. Auch
bewaffnete Sicherheitsdienste werden von der Mehrheit befiirwortet; die Mehrheit
ist jedoch denkbar knapp, 51 Prozent! Waffenbesitz auBerhalb der offiziellen Si-
cherheitsorgane scheint vielen riskant (Tabellen 7 und 8).

Dies gilt besonders fiir privaten Waffenbesitz. Entsprechend trifft ein Vorschlag
trotz des auBerordentlich gestiegenen Bedrohungsgefiihls in West- wie in Ost-
deutschland auf einhellige Ablehnung: Eine Liberalisierung des Waffenbesitzes
wird nur von einer kleinen Minderheit, von 12 Prozent der gesamten Bevélkerung
befiirwortet. 78 Prozent mdchten Waffenbesitz weitgehend auf die Polizei be-
schriinkt wissen und befiirworten eine Beibehaltung des restriktiven Waffengesetzes
der Bundesrepublik (Tabelle 9). Mit dieser einen Ausnahme werden jedoch kiinftig
alle MaBinahmen, die mit einer Verbesserung der inneren Sicherheit begriindet wer-
den, in der Bevblkerung auf breite Zustimmung treffen.

.18 -




sc e_Gesetze

Tabelle 7

Bundesrepublik Deutschland
Bevdlkerung ab 16 Jahre

FRAGE: *Jetzt einmal zur Verbrechensbekdmpfung in der Bundesrepublik.
Welche dieser beiden Meinungen vertreten Sie?" {Vorlage eines

Bildblatts)

Gesamt - West -

Ost-

deutschland deutschland deutschland

2 %
"Bei uns wird viel zuwenig unternommen,
damit die Zahl der Verbrechen abnimmt.
Bei der Verbrechensbekampfung muf die
Polizei unbedingt harter durchgreifen.
Man mifte am besten auch die Gesetze
verschirfen, damit man die Kriminalitat
in den Griff bekommt"................... 65 60.

"Wenn die Gesetze verschirft werden und

die Polizei h&rter durchgreift, dann

wird doch auch die persénliche Freiheit

vieler Blrger eingeschrankt. Wenn man

nicht in einem Polizeistaat, sondern

in einem freien Land leben will, muf

man sich damit abfinden, daf es auch

Verbrechen gibt*........................ 22 26.

Unentschieden............................ 13 14.

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5062, 1992

%

-19-




FRAGE:

Finde E
dienste
Sollte

bleiben
Weifs ni

FRAGE:

sat ivater Sicherheitsdienste Tabelle 8
Bundesrepublik Deutschland
Bevélkerung ab 16 Jahre

"Es bieten ja inzwischen immer mehr private Firmen Sicherheits-

und Wachdienste an. Finden Sie es gut, wenn zur Entlastung der

Polizei verstarkt private Sjicherheitsdienste eingesetzt wer-
den, oder sollte es alleinige Aufgabe der Polizei bleiben, fur
Sicherheit und Ordnung zu sorgen?*

Gesamt - West- Ost-
deutschland deutschland deutschland

% % %
insatze privater Sicherheits-

gut. ... i i 64 6l.......... 72

alleinige Aufgabe der Polizei

................................. 21 23..........15

cht, keine Angabe................ 15 16.......... 13
100 100 100

"Es bieten ja inzwischen immer mehr private Firmen Sicherheits-

und Wachdienste an. Finden Sie es gut, wenn zur Entlastung der
Polizei verstarkt private bewaffnete Sicherheitsdienste einge-
setzt werden, oder sollte es alleinige Aufgabe der Polizei
bleiben, fdr Sicherheit und Ordnung 2zu sorgen?*

Gesamt - West- Ost-
deutschland deutschland deutschland

% % %
Finde Einsatze privater bewaffneter
Sicherheitsdienste gut.................. 51 48... ... ... 60
Sollte alleinige Aufgabe der Polizei
bleiben...... ...ttt iinneans 33 36 23
Weiffl nicht, keine Angabe................ 16 16.......... 17
100 100 100

Quelle:

Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5062, 19§2
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ellige e ine Tabelle 9

Liberalisierung des Waffenbesitzes Bundesrepublik Deutschland
Bevolkerung ab 16 Jahre

FRAGE: °"Hier unterhalten sich zwei daruber, ob man leichter als bisher
einen Waffenschein bekommen sollte. Wem von beiden stimmen Sie
eher zu, dem oberen oder dem unteren?® (Vorlage eines Bild-
blattes)

Gesamt - West - Ost-
deutschland deutschland deutschland

% % 1
*Da die Polizei offenbar die Burger nicht
mehr ausreichend vor Verbrechen schutzen
kann, sollte es far die Burger leichter
moéglich sein, einen Waffenschein zu er-
halten. So kénnte jeder wenigstens’
selbst far seine Sicherheit sorgen.®.... 12 1........ 14

"Das Tragen von Waffen muf in erster Linie

der Polizei uberlassen bleiben. Privat-

personen sollten nicht so einfach einen

Waffenschein bekommen. Waffen in den

falschen Handen kénnen zu mehr Unfallen,

Verbrechen und sogar Mord fahren*....... 78 9.0 78

Unentschieden......... ...t iininnnnnnnn 10 R 10......... 8

100 100 100

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5062, 1992

-21-




ZUNEHMENDE GESUNDHEITSORIENTIERUNG

Die zunehmende Tendenz, Eigentum durch Sichemﬁgseinrichtungen zu schiitzen,
ist ein Beispiel fiir Versuche, Risiken zu vermindern. Auch in anderen Bereichen
bemiiht sich die Bevolkerung um die Verminderung von Risiken, besonders ausge-
priagt im Bereich der Gesundheitsvorsorge. Die Bevilkerung hat den Eindruck,
daB gesundheitliche Risiken kontinuierlich zunehmen. Wihrend sich die subjekti-
ve Bilanz des eigenen Gesundheitszustandes in den letzten Jahrzehnten langsam,
aber kontinuierlich verbessert hat, iibérwicgt die Uberzeugung, daB sich der Ge-
sundheitszustand allgemein verschlechtert. Der Anteil der westdeutschen Bevilke-
rung, der den eigenen Gesundheitszustand als gut oder sogar sehr gut einstuft, ist
seit Mitte der fiinfziger Jahre von 49 auf 60 Prozent gestiegen; gleichzeitig sind je-
doch nur 22 Prozent iiberzeugt, daB sich der Gesundheitszustand allgemein verbes-
sert hat, withrend 40 Prozent davon ausgehen, daB sich die Gesundheitsbilanz ver-
schlechtert. Fiir die Zukunft rechnet die iiberwiiltigende Mehrheit mit einer weite-
ren Zunahme gesundheitlicher Risiken. In einer Repriisentativbefragung der weib-
lichen Bevilkerung ab 14 Jahre duBerten 74 Prozent die Uberzeugung, daB Ge-
sundheitsrisiken kiinftig zunehmen; lediglich § Prozent gingen von einer Verringe-
rung dieser Risiken aus (Tabellen 10 und 11).




s eits Tabelle 10
Bundesrepublik Deutschland
Bevolkerung ab 16 Jahre

FRAGE: *“Glauben Sie, daff die Menschen in unserem Land im Durchschnitt
gesinder sind als vor 10 Jahren oder weniger gesund, oder hat
sich da nicht viel geandert?"

Westdeutschland
Bevélkerung Mdnner Frauen
insgesamt

2 % %
Sind gesinder. ... ...ttt 22 25...... 19
Weniger gesund. ...ttt 40 35...... 44
Hat sich nicht viel gedndert............... 33 35...... 32
Unentschieden.......... ... coviiviinvnn. ....5 Sevnn.. 5
100 100 100

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5021, 1989

FRAGE: *Wie warden Sie im grofen und ganzen Ihren Gesundheitszustand
beschreiben?*

Westdeutschland Ostdeutschland

1355 1963 1973 1982 1990 1992 1990 1992

% % % % % £ % %
Sehr gut............,...... 18...17...,19...19...17...15 14.... 16
Ziemlich gut.............. 31...27...42...41...41...45 35.... 42
Es geht................... 40...38...33...34...35...34 44.... 36
Ziemlich schlecht.......... 9....7....4....5....6....5 6..... S
Sehr schlecht.............. 2....00.0020 0000000000000 1..... 1

100 100 100 100 100 100 100 100

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen
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Tabelle 11

Bundesrepublik Deutschland
Frauen ab 14 Jahren

FRAGE: "Wie schdtzen Sie das ein, werden die Gesundheitsrisiken fur die
Menschen in Zukunft grofer werden, oder werden sich diese Ri-
siken verringern, oder wird sich da in 2Zukunft nicht viel ver-

Frauen insgesamt

andern?"
3
Gesundheitsrisiken werden gréofer...........c.u... .74
Risiken werden sich verringern...............cueun. s
Wird sich nicht viel andern............. .. 16
Unentschieden....... ... iiiiiiiiiiiiiireennnnnnnns S
100

Quelle: Allensbacher Archiv, Schering-Frauenstudie, IfD-Umfrage 3216

-24-




Die wachsende Besorgnis iiber Gesundheitsrisiken geht nicht auf erlebte gesund-
heitliche Beeintrichtigungen zuriick, sondern ist zum einen auf die intensivere
Thematisierung von Gesundheitsrisiken in den Medien zuriickzufiihren, zum ande-
ren auf die Verkniipfung von Umweltschiden und Gesundheitsrisiken sowie auf
die Entstehung neuer Krankheitsbilder, insbesondere von Aids. Wie eng Umwelt-
schiiden und Gesundheitsrisiken mittlerweile im BewuBtsein der Bevolkerung ver-
kniipft sind, zeigt die Einschiitzung der akuten Gefahren fiir die Gesundheit. Die
Bevélkerung hilt die Gesundheit heute vor allem durch Giftmiill, Asbest, Autoab-
gase, verunreinigtes Trinkwasser, starke Medikamente, ungeschiitzten sexuellen
Verkehr mit wechselnden Partnern und durch die Atomkraft gefihrdet. Erst dann
folgen in der Rangskala gesundheitlicher Risiken Risikofaktoren wie Rauchen, fal-
sche Emiihrung und - weit abgeschlagen - zu wenig Bewegung. Umwelteinfliisse,
die von dem einzelnen nur schwer oder gar nicht zu beeinflussen sind, nehmen in
der Risikoperzeption der Bevélkerung einen weitaus hoheren Rang ein als indivi-
duell steuerbare Risiken der personlichen Lebensfiihrung. So halten 81 Prozent im
Westen, 80 Prozent im Osten Asbest fiir besonders gesundheitsschidlich, drei
Viertel Autoabgase, ebenso viele verunreinigtes Trinkwasser. Rauchen stufen 62
Prozent der westdeutschen und 55 Prozent der ostdeutschen Bevélkerung als be-
sonders kritisch ein, fettes Essen 52 Prozent der westdeutschen und 59 Prozent der
ostdeutschen Bevdlkerung, zu wenig Bewegung gerade 39 Prozent der westdeut-
schen und 42 Prozent der ostdeutschen Bevolkerung (Schaubild 3).

Die Auseinandersetzung mit Gesundheitsrisiken und Privention wird kiinftig wei-
ter zunehmen, durch den andauernden BewuBtseinswandel, aber auch allein auf-
grund der demographischen Entwicklung. Die Auseinandersetzung mit Gesund-
heitsrisiken ist eng an das Lebensalter gebunden. Bis zum Ende des 30. Lebensjah-
res beschiiftigt sich nur eine Minderheit der Bevolkerung intensiver mit der eige-
nen Gesundheit. Nach dem 40. Lebensjahr nimmt die Auseinandersetzung mit Ge-
sundheitsrisiken kontinuierlich zu. Je hiufiger Gefihrdungen der eigenen Gesund-
heit erlebt werden, desto mehr bestimmen gesundheitliche Erwiigungen die Le-
bensgewohnheiten. 35 Prozent der 30- bis 39jihrigen, aber 62 Prozent der 50- bis
59jihrigen Frauen beschiiftigen sich intensiv mit der eigenen Gesundheit; ab dem
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40. Lebensjahr dominiert bei der Mehrheit das Bestreben, die eigene Gesundheit
nicht unndtigen Risiken auszusetzen und konsequente Privention zu betreiben
(Schaubild 4 und Tabelle 12). Da der Anteil der 50jihrigen und Alteren an der Ge-
samtbevdlkerung kontinuierlich zunimmt, wird auch die Auseinandersetzung mit
gesundheitlichen Risiken und Mbglichkeiten der Vorsorge weiter an Bedeutung
gewinnen. Alle Themen, die die iltere Generation besonders beschiftigen, werden
kiinftig wichtiger.

Der Anteil der Bevolkerung, der gesundheitsorientiert lebt, nimmt langsam, aber
kontinuierlich zu. 1982 bemiihten sich 31 Prozent der westdeutschen Bevélkerung,
ihre Erniihrung an gesundheitlichen Erwiigungen auszurichten, heute 37 Prozent.
In Ostdeutschland spielen gesundheitliche Erwiigungen zur Zeit noch eine geringe-
re Rolle; die Einstellungen der ostdeutschen Bevilkerung hneln den Einstellungs-
mustern der westdeutschen vor etwa zehn Jahren. Es kann jedoch kein Zweifel be-
stehen, daB hier eine relativ rasche Angleichung zu erwarten ist. Das Interesse der
Bevdlkerung in den neuen Bundeslindern an Informationen iiber eine gesunde Er-
nidhrung und gesunde Lebensweise ist noch signifikant groBer als in den alten Bun-
deslindern: 40 Prozent der westdeutschen, 47 Prozent der ostdeutschen Bevolke-
rung sind an Ratschligen fiir eine gesunde Lebensfithrung sehr interessiert. Vor al-
lem ostdeutsche Frauen interessiert dieses Thema weit tiberdurchschnittlich:

Westdeutschland Ostdeutschland

insges. Minner Frauen insges. Miinner Frauen

% %o % % % %
Es interessieren sich sehr fiir
Informationen iiber gesunde
Lebensweise und speziell
gesunde Emihrung..........ooveeeeeane 40......... 30........ 50 47.........33....... 59

Fiir die alten wie neuen Bundeslinder gilt, daB sich Frauen wesentlich intensiver
mit Gesundheitsfragen auseinandersetzen und auch weitaus mehr als Minner be-
miiht sind, gesundheitliche Aspekte im Alltag, zum Beispiel bei der Erndhrung zu
beriicksichtigen (Tabellen 13 und 14).
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Schaubild 3
GESUNDHEITSRISIKEN

] Ostdeutschiand S Westdeutschland
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/... Schaubild 3

GESUNDHEITSRISIKEN

2] Ostdeutschiand Westdeutschland

SSS ; Verkehrslir
R 23 arm
=SS In Rdumen sein, wo viel
38 geraucht wird
\\\

Farbstoffe in Lebensmittein

In der GroBstadt wohnen

Viel essen

Drachenfliegen

SaBigkeiten

Radfahren in der Stadt

Unzureichende Zahnpflege

Mikrowellenherd

Im Flugzeug fliegen

Die Anti-Baby-Pille

Chlor in Schwimmbaidern

Bier

Viel fernsehen

Wésche aus Kunstfasern

Wein

Geimpft werden

Im Haushalt arbeiten

Bohnenkatfee

Sehr langes Schiafen

Joggen

Quelle: Allensbacher Archiv, ifD-Umfrage 5061, 1991
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Vor allem Frauen berdcksichtigen bej der Tabelle 13 .

e sundhejtliche Westdeutschland
Aspekte ) Bevélkerung ab 16 Jahren

FRAGE: *Manche Leute achten besonders auf eine gesunde Erndhrung. Ach- -
ten Sie auch besonders auf Ihre Erndhrung, oder essen Sie ein-
fach, was Ihnen schmeckt?*

Westdeutschland

Bev. Frauen Manner
insges.

1982*) 1992 1982*) 1992 1982*) 1992

% $ % ] % %

Achte auf meiné Erndhrung........ 31... 37 37... 4?- 23...25
Esse, was mir schmeckt........... 48. .. 36 39... 26 58..l 48
Teils, teils....... ... ... ... ..... 21... 26 24... 26 19... 26
Keine Angabe...................... Xoo.. 1 CoX.... 1 X.... 1

100 100 100 100 100 100

*) Bevolkerung ab 14 Jahre

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 4693, 5062
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Frauen in Ost upd West gesundheits- Tabelle 14
bewufter Bundesrepublik Deutschland
Bevolkerung ab 16 Jahren

FRAGE: "Manche Leute achten besonders auf eine gesunde Erndhrung. Ach-
ten Sie auch besonders auf Ihre Erndhrung, oder essen Sie ein-
fach, was Ihnen schmeckt?*" : .

Westdeutschland Ostdeutschland

i weq= eeemmmeccmmmm e

Bev. Frauen Manner Bev. Frauen Manner

insges. insges.

% 2 % % % %

Achte auf meine . .
Erndhrung................. 37..... 47..... 25 31.... 39....22
Esse, was mir schmeckt.... 36..... 26..... 48 43.... 32....55%
Teils, teils.............. 26..... 26..... 26 25....27....22
Keine Angabe.......... e l...... 1...... 1 ..... 2..... 1

100 100 100 100 100 100

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5062, 1992
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Auch Vorsorgeuntersuchungen werden von Frauen wesentlich konsequenter wahr-
genommen als von Minnern. In Westdeutschland wie in Ostdeutschland lassen
zwei Fiinftel der Frauen, aber nur ein Fiinftel der Minner regelmiiig Vorsorgeun-

tersuchungen vornehmen:

Westdeutschland Ostdeutschlana

insges. Miinner Frauen insges. Minner Frauen

% % % % % %
Es besuchen regelmiig medi-
zinische Vorsorgeuntersuchungen. 32.........21........ 42 3 22....... 39

Auch die Gesundheitsorientierung von Miinnern nimmt jedoch kontinuierlich zu.
Miinner und Frauen setzen in der Gesundheitsvorsorge teilweise andere Schwer-
punkte. Wihrend ein Schwerpunkt der weiblichen Gcsundheitévorsorge eine éé-
sundheitsorientierte Erniithrung ist, ein anderer der Besuch von Vorsorgeuntersu-
chungen, spielt regelmiBiger Sport in der Gesundheitsvorsorge von Minnern eine
groBere Rolle. Der Anteil der Bevilkerung, der regeliniBig Sport treibt, nimmt ste-
tig zu und liegt bei Minnem signifikant héher als bei Frauen (Tabelle 15).

Besonders eindrucksvoll zeigt die Entwicklung des Raucheranteils die zunchmen-
de Gesundheitsorientierung von Minnern. In der gesamten Bevélkerung ist der
Anteil der Raucher zwischen 1950 und 1990 von 51 auf 33 Prozent zuriickgegan-
gen, unter Miinnern jedoch von 88 auf 41 Prozent. Unter Frauen, von denen in den
fiinfziger Jahren gerade jede fiinfte rauchte, stieg der Raucheranteil zuniichst bis
auf 29 Prozent an und ist seit 1980 wieder riickldufig; zur Zeit rauchen 41 Prozent
der Miinner und 26 Prozent der Frauen (Schaubild 5).
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Zunahme des Frejzejtsports

Tabelle 15
Bundesrepublik Deutschland
Bevdlkerung ab 16 Jahren

FRAGE: *Auf dieser Liste stehen verschiedene Freizeitbeschaftigungen.
Kénnten Sie mir sagen, was davon Sie &fter tun? Was Sie beruf-

lich tun, 2ahlt aber nicht mit.* (Vorlage einer Liste)

Bevolkerung Manner Frauen
insgesamt
- Auszug - % % . %
1983 . i e e 22 28..... 16
1986, . ot i e e i e e 31 38..... 25
0 34 40..... 29
1992, . i i e e i e, 38 41..... 35
Quelle: Allensbacher Archiv, IED-Umfragen 4032, 4078, 5053, 5060
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Schaubild 5
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Gesundheit hat fiir die Bevolkerung einen eminent hohen und weiter wachsenden
Stellenwert. Eine gute Gesundheit steht fiir die Bevolkerung auf Rang eins der
Voraussetzungen fiir ein zufriedenes, gliickliches Leben. Der Stellenwert der Ge-
sundheit ist gerade in den letzten Jahren noch einmal deutlich angestiegen. Ende
der achtziger Jahre nannten 71 Prozent der Bevdlkerung die Gesundheit als eine
wesentliche Voraussetzung ihres Lebensgliicks, heute 81 Prozent; unter Frauen
stieg der Anteil von 74 auf 82 Prozent, bei Miinnern im selben Zeitraum von 68
auf 80 Prozent.

Nicht nur der Stellenwert der Gesundheit und Gesundheitsvorsorge und die Be-
wertung gesundheitlicher Risiken haben sich veriindert, sondern auch der Umgang
mit Krankheiten. Hier sind vor allem zwei Entwicklungen hervorzuheben: Die sin-
kende Autoritiit der Arzte und der wachsende EinfluB des Naturgedankens auf die
Bewertung von Heilmethoden und Medikamenten. Der Anteil der Bevolkerung,
der Naturheilmittel fiir iiberlegen hiilt, hat sich in den letzten zwei Jahrzehnten an-
niihernd verdoppelt, von 23 auf 42 Prozent:

Westdeutschland

1970 1975 1980 1984 1989 1992
Einstellung zu Naturheilmitteln % % % % % %

Ich halte am meisten von Medikamenten,
die aus der Naturheilkunde kommen................ 23....25.....27..... 31 31.....42

In den neuen Bundeslindern, wo die Einstellung zu Naturheilmitteln erstmals
1992 iiberpriift wurde, ist das Meinungsbild fast deckungsgleich. 40 Prozent der
Bevélkerung in den neuen Bundeslidndern ziehen in einer Wahlsituation Naturheil-
mittel vor. Mehr als die Hiilfte der gesamten Bevdlkerung interessieren Informatio-
nen iiber Naturheilmittel, knapp jeden fiinften interessiert dieses Thema auBeror-
dentlich, in der weiblichen Bevilkerung sogar jede vierte: :
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Westdeutschland Ostdeutschland

insges. Miinner Frauen insges. Minner Frauen

%o % % % % %

Es interessieren sich fiir .
homoopathische Medikamente......... 5T 45....... 68 52.... 39... 64

Es haben sehr groBes Interesse an
Informationen iiber Naturheiliittel. 19.......... ... 26 16...........9....... 23

Quelle: Allensbacher Archiv, AWA 1992

In gewissem Kontrast zu der zunehmenden Gesundheitsorientierung der Bevélke-
rung steht ihre sinkende Bereitschaft, im Krankheitsfall den Rat des Experten, des
Arztes zu befolgen. Die generelle Entwicklung, daB iiber individuelles Verhalten
heute autonomer entschieden wird und Regeln und Autoritiiten an EinfluB verloren
haben, hat auch das Arzt-Patient-Verhiltnis verindert. Die Bereitschaft, gegen ei-
gene Vorstellungen und Wiinsche VerhaltensmaBregeln von seiten des Arzies zu
akzeptieren, ist gesunken. Im Konflikt zwischen vom Arzt verordneter Bettruhe
und einer attraktiven Geschiiftsreise sprachen sich Ende der fiinfziger Jahre 63
Prozent der Bevilkerung in den alten Bundeslindern dafiir aus, dem iirztlichen Rat
zu folgen, heute nur noch 41 Prozent. Ahnlich hat sich der Anteil der Bevélkerung
verringert, der bereit ist, drztlichen Ratschligen fiir die Erniihrung diszipliniert
Folge zu leisten. Umgekehrt wiichst die Neigung, drztliche Ratschliige nur so lange
emst zu nehmen, solange die Beschwerden fiihlbar ein Andauern der gesundheitli-

chen Storung signalisieren (Tabelle 16).
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atientendiseiplin Tabelle 16
Bundesrepublik Deutschland
Bevélkerung ab 16 Jahren

FRAGE: "Ein Angestellter hat eine starke Erkaltung und der Arzt schickt
ihn fuir acht Tage ins Bett. Nach dem vierten Tag erfdhrt er
von seiner Firma, daf er eine Geschdftsreise machen soll, auf
die er sich schon lange gefreut hat. Da er sich wieder ziem-
lich wohlfuhlt, uberlegt er sich, ob er nicht doch fahren
sollte. Was meinen Sie: Sollte er ruhig fahren oder lieber
nicht fahren?*

Westdeutschland Ostdeutschland

1958 1992 1992
% % %
Ruhig fahren...................... ... 27 0.t 41 35
Nicht fQRXen . ...voureeniin e, 63........ 41 49
Unentschieden..... R P 10, ........ 18 16
100 100 100

FRAGE: "Oft ist es ja so, wenn man in &rztlicher Behandlung ist: Solan-
ge es weh tut und man Beschwerden hat, befolgt man die Rat-
schldge und nimmt das, was einem verordnet wird. Aber sobald
es ein bifchen besser geht, nimmt man das nicht mehr so genau.
Geht Ihnen das meistens auch so, oder richten Sie sich im all-
gemeinen bis zum Ende der Behandlung genau nach dem Arzt?*

Westdeutschland Ostdeutschland

1958 1992 1992
% % %
Geht mir auch so........ ... ... ... ..., 47, .. 57 57
Genau nach dem Arzt.................. 33000000 24 25
Teil, teils. ... ... naneann 20 ..., 19 18

100 100 100

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 2208, 5066
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AUSHOHLUNG DES VERSICHERUNGSGEDANKENS

Die Wahrscheinlichkeit von Versicherungsfillen, die auf Eigentumsdelikte zu-
riickgehen, steigt seit lingerem kontinuierlich an. Das wachsende Bedrohungsge-
fiihl der Bevolkerung ist ein Spiegel dieser Entwicklung. Die veriinderte Wahr-
scheinlichkeit, daB ein Versicherter Opfer eines Eigentumsdelikts wird, macht je-
doch nur einen Teil des Anderungsrisikos aus. Auch die Wahrscheinlichkeit, da8
in gewissem Sinne die Versicherer selbst Opfer von Eigentumsdelikten werden,
steigt. Die Anfilligkeit fiir Versicherungsbetrug hat sich kontinuierlich erhsht, da
sich die Wertesubstanz der Bevolkerung in den letzten Jahrzehnten tiefgreifend
veridndert hat. Feste Regeln fiir individuelles Verhalten werden immer weniger ak-
zeptiert, Normen durch Situationsethik und die Evaluierung des Einzelfalles er-
setzt. Eine bis 1959 zuriickreichende Zeitreihe zeigt, wie sich die Haltungen zur
privaten Nutzung betrieblichen Eigentums von der strikten Abléhnung zunehmend
zu einer Einzelfallethik wandelten. 1959 waren 72 Prozent der Bevoikerung iiber-
zeugt, daB es unter keinen Umstiinden zulissig ist, betriebliches Eigentum privat
zu nutzen, 1985 38 Prozent; der Anteil, der ein solches Verhalten nicht generell
billigen oder miBbilligen mochte, stieg im selben Zeitraum von 18 auf 41 Prozent
(Tabelle 17).

Das heifit, daB das individuelle Verhalten zunechmend durch eine Abwigung von
Interessen und Mbglichkeiten statt von festen Normen gesteuert wird. Dies veriin-
dert insbesendere das Verhalten gegeniiber groBen, fiir den einzelnen gesichtslosen
Kassen. Bei der Abwiigung der eigenen Interessen gegen die EinbuBen, die einer
Versicherungsgesellschaft, einer staatlichen Kasse, einem Kaufhaus entstehen,
scheint der individuelle Vorteil groB, die EinbuBe auf der anderen Seite dagegen
kaum fiihlbar, vernachidssigbar.
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Hause nimmt. Finden Sie, so was kann

1959 1971 197

100 100 100

QUELLE: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 103
4017, 4052

% % %
Kann er ruhig........ ..o S...13....11. ...
Nur in Ausnahmefdllen.......... 18...29....35
Auf keinen Fall................ 72...51....48....
Unentschieden................... S.... 7. 6

Tabelle 17
Bundesrepublik Deutschland
Bevdlkerung ab 16 Jahre

FRAGE: "Vielfach ist es ja Ublich, daf sich jemand, der auf dem Buro
angestellt ist, von dort Schreibpapier, Bleistifte oder ande-
res kleines Bluromaterial fur seinen privaten Gebrauch mit nach

er ruhig tun oder nur in

Ausnahmefdllen mal, oder auf keinen Fall?"

5 1978 1980 1985 1985
% % % %
18...13....17... 15
... 32...0330...40... 4]

45... 48....36... 38

100 100 100 100

1, 2069, 3021, 3059, 3080,
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Die Bevolkerung trennt zwischen der Verletzung individueller Eigentumsrechte
und der Verletzung der Anspriiche staatlicher, kommunaler oder wirtschaftlicher
Organisationen und Unternehmen, eine Trennung, die auch die Erziehungsprinzi-
pien prigt. Die Verletzung von Eigentumsrechten von Familienmitgliedern gelten
als vollig unakzeptabel. Gerade 4 Prozent der Bevélkerung halten es fiir nicht gra-
vierend, wenn ein Kind heimlich Geld aus der Geldborse seiner Eltern nimmit. Da-
gegen sind 39 Prozent in den alten, 42 Prozent in den neuen Bundeslindern bereit,

ein Auge zuzudriicken, wenn Kinder in 6ffentlichen Verkehrsmitteln schwarzfah-
ren (Tabelle 18).

Wihrend es kaum einen Dissens zwischen den Generationen iiber den ersten Fall
gibt, wird die Verletzung der Anspriiche dffentlicher Kassen von der jiingeren Ge-
neration wesentlich permissiver beurteilt als von den Alteren:

Westdeutsche Bevilkerung '
im Alter von

16-29 30-44 45-59 60 Jahren

Das diirfen Eltern nicht durchgehen lassen Jahren Jahren Jahren und iilter
- Auszug -
% % % %

- Wenn ein Kind sich Geld aus dem Porte-
monnaie, dem Geldbeutel der Eltern nimmt........ 93...... 9....... 97.e. 96

- Wenn Kinder im Bus oder in der Bahn
schwarzgefahren sind...........ccociniiinecnnn. 47......... 54....... 66.......... 75

Ostdeutsche Bevolkerung
im Alter von

16-29 30-44 45-59 60 Jahren

Das diirfen Eltern nicht durchgehen lassen Jahren Jahren Jahren und iilter
- Auszug -
% % % Yo

- Wenn ein Kind sich Geld aus dem Porte-
monnaie, dem Geldbeutel der Eltern nimmit........ 94......... 9%....... 9.......... 98

- Wenn Kinder im Bus oder in der Bahn
schwarzgefahren sind.......c..coocvvcnivcnnnonenccnenne 45......... 58...... 60.......... 67
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Permissivitat Tabelle 18
: Bundesrepublik Deutschland
Bevolkerung ab 16 Jahre

FRAGE: "Uber die Erziehung gehen die Meinungen ja auseinander. ‘Bei was
auf diesen Karten hier finden Sie, das dirfen Eltern ihren
Kindern auf keinen Fall durchgehen lassen, und bei was davon
kénnen Eltern schon mal ein Auge zudrucken, ich meine: bei
Kindern unter 14 Jahren? Wenn Sie einfach die Karten auf diese
Liste hier verteilen!"® (Listen- und Kartenspielvorlage)

West . Ost

1982 1992 | 1992

Da kénnen sie schon mal ein Auge zudricken: % % %
Wenn ein Kind sich Geld aus dem Portemonnaie,

dem Geldbeutel der Eltern nimmt................... 4...... 4 4
Wenn die Schule geschwanzt wird.................. 18..... 22 10
Wenn sie v. den Kindern angeschwindelt werden....24..... 31 15

Wenn sie im Bus oder in der Bahn schwarz- :
gefahren sind....... ... ... i it it 38..... 39 .42

Wenn die Eltern eine freche Antwort bekommen.....38..... 42 27
Wenn Kinder eine Scheibe eingeworfen haben....... 59..... 60 72

Wenn Kinder bei einer Prifung geschummelt, .
gemogelt haben........ . ... ... it 73..... 69 62

Wenn Kinder nicht aufrdumen...................... 73..... 75 71

Wenn Kinder ohne 'Erlaubnis Apfel von
Nachbars Baumen pflicken............... ... 75.... 176 79

402 418 © 382

QUELLE: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 4017 I/II, 5066
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DR. JURGEN HUBENER
RECHTSANWALT
20149 HAMBURG, ABTEISTR. 15
TELEFON: 4101460

In dem Generationenunterschied deutet sich sozialer Wandel an. Die Haltung zu
den Anspriichen anonymer Kassen hat sich in den letzten Jahren kontinuierlich
verindert. Besonders betroffen ist von dieser Entwicklung der Versicherungsbe-
reich; Versicherungsbetrug wird zunehmend zu einem Kavaliersdelikt, einer Ver-
haltensweise, der die Gesellschaft mit Verstindnis begegnet. Wie rasch sich die’
MabBstibe veriindern, macht die Entwicklung der letzten Jahre deutlich. 1985 wur-
de in einer Repriisentativbefragung folgender Beispielfall zur Diskussion gestellt:
Ein Versicherter, in dessen Wohnung eingebrochen wurde, meldet den Schaden
seiner Versicherung und fiihrt dabei gleich einen zerbrochenen Spiegel mit an, der
allerdings schon vorher kaputt war. Diese Verhaltensweise billigten 1985 in West-
deutschland 29 Prozent der Bevolkerung, 1992 39 Prozent, in Ostdeutschland 35
Prozent. In der jungen Generation ist die Billigung in diesen sieben Jahren von der
Minderheiten- zur Mehrheitsmeinung geworden. 1985 waren 40 Prozent der unter-
30jihrigen Westdeutschen iiberzeugt, daB ein Versicherter bei Versicherungsfillen
ohne weiteres zusitzlich weitere, nicht berechtigte Anspriiche geltend machen
kann, 1992 57 Prozent, in Ostdeutschland 50 Prozent (Tabelle 19).

Allgemeiner formulierte Fragen erbringen dhnliche Ergebnisse. Mitte der achtziger
Jahre verurteilten 60 Prozent der westdeutschen Bevolkerung das Geltendmachen
von Schiden, die nicht oder zumindest nicht in dieser Hohe angefallen waren.
1992, nur sieben Jahre spiiter, verurteilten nur noch 47 Prozent den Versicherungs-
betrug, wihrend 13 Prozent ihn ohne Einschriinkung guthieBen, weitere 33 Prozent
zumindest in Ausnahmefillen. In Ostdeutschland wird Versicherungsbetrug noch
von der Mehrheit der ostdeutschen Bevélkerung abgelehnt; die Mehrheit ist jedoch
denkbar knapp und in der jungen Generation - in den alten wie in den neuen Bun-
desliindern - schon Minderheitenmeinung. Nur 29 Prozent der unter-30jihrigen
Westdeutschen, 36 Prozent der gleichaltrigen Ostdeutschen halten es unter keinen
Umstiinden fiir zuldissig, wenn Versicherte ihrer Versicherungsgesellschaft Schii-
den melden, die nicht angefallen sind oder zumindest in dieser Hohe nicht angefal-
len sind (Tabelle 20).
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betxug

FRAGE:

O] ersicherungs-— Tabelle 19
Bundesrepublik Deutschland
Bevdlkerung ab 16 Jahre

*Ich méchte Ihnen einmal einen Fall erzdhlen: Herr M., in dessen
Wohnung eingebrochen wurde, meldet den Schaden seiner Versi-
cherung und fuhrt gleich auch einen zerbrochenen Spiegel mit
an, der allerdings schon vorher kaputt war. - Herr M. ﬁeint,
daf® er jetzt schon lange Geld an die Versicherung gezahlt hat,
ohne daf® er sie bisher in Anspruch nehmen muffte. Deshalb kann
er auch einmal etwas grofzigiger sein mit dem, was er als
Schaden angibt. Finden Sie, daff er das ruhig tun kann, oder
sollte er das nicht tun?*

Bevélkerung insgesamt

West Os t

1985 1992 1992
% % %
Kann er ruhig tun........... .. ... .. ... 28..... 39 35
Sollte er nicht tun............. ... ..., 61..... 52 55
Weifl nicht..... ... .., 10..... 9 10
100 100 100

West Ost
1985 1992 1992
% % %
Kann er ruhig tun.......... ... i 40.... 57 S0
Sollte er nicht tun........... ... un.. 47.... 34 38
Weil nicht. ... ... ... it 13..... 9 12
100 100 100
QUELLE: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 4052, 5066




Wachs Versiche s- Tabelle 20
betrug : Bundesrepublik Deutschland
Bevblkerung ab 16 Jahre

FRAGE: "Man hért ja manchmal, daf jemand seiner Versicherungsgesell-
schaft einen Schaden gemeldet hat, der gar nicht angefallen
ist, oder den Schaden hoéher angegeben hat, als er war. Finden
Sie, so was kann man ruhig tun, oder nur in Ausnahmefdllen
mal, oder auf keinen Fall?*

Bevdlkerung insgesamt

West Os t
1985 1992 1992
% % %
Kann man ruhig tun......... ... ... .. 6..... 13 10
Nur in Ausnahmefdllen..................... 27..... 33 30
Auf keinen Fall..........uciiniinnnannannn. 60..... 47 53
Unentschieden............. ..., Tovenn 7 7
100 100 100
Junge Generation
West Os ¢t
1985 1992 1992
% % %
Kann man ruhig tun...........ccciiiiean... 10..... 20 14
Nur in Ausnahmefallen...................... 39..... 42 42
Auf keinen Fall...........c.uiuiiniinanennn 41..... 29 36
Unentschieden...............iiuiiiennnannnn 10...... 9 8
100 100 100

QUELLE: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 4052, 5066
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Diese Entwicklung trifft keineswegs allein die Versicherungswirtschaft. Auch die
Verletzung der Eigentumsanspriiche von Kaufhiiusern wird zunehmend permissi-
ver beurteilt (Tabelle 21).

Auch der Staat ist von dieser Entwicklung betroffen. Der Anteil der Bevlkerung
sinkt, der Steuerhinterziehung und den MiBbrauch von Sozialleistungen kompro-
miBlos ablehnt. 1985 lehnten 72 Prozent der westdeutschen Bevolkerung den MiB-
brauch von Sozialleistungen strikt ab, 1992 64 Prozent. Steuerhinterziehung war
1985 fiir 65 Prozent der Bevolkerung in den alten Bundeslindern unter keinen
Umstiinden zu rechtfertigen, 1992 nur noch fiir 51 Prozent. In der jlingereﬁ Bevol-
kerung ist mittlerweile die Mehrheit bereit, bei der Steuerehrlichkeit Ausnahmen
von der Regel zuzulassen; den MiBbrauch von Sozialleistungen verurteilt gerade
noch knapp die Hilfte der jungen Generation: »

Westdeutsche Bevolkerung
im Alter von

16-29 30-44 45-59 60 Jahren

Es halten fiir unter keinen Umstiinden Jahren Jahren Jahren und ilter
zu rechtfertigen
% % % %
- Steuerhinterziehung......co.ooeiviiiiinnieiiinecece 43...... 4..... 53 64
- Unberechtigt Sozialleistungen in Anspruch
NENIMENueeevieerecreeiertesreeereee s saeeesnesnsneassnenes 52......... 59....... 69.........75

In Ostdeutschland wird die Verletzung staatlicher Interessen wesentlich kritischer
bewertet als in den alten Bundeskindern, im Gegensatz zu unberechtigten Ansprii-
chen gegeniiber der Versicherungswirtschaft (Tabelle 22).

-46-



s ss Tabelle 21
Bundesrepublik Deutschland
Bevolkerung ab 16 Jahre

FRAGE: "Ich méchte  Thnen eine Geschichte erzahlen: Jemand kauft in ei-
nem grofien Kaufhaus ein und bemerkt zu Hause, daf er zwanzig
Mark zuviel zuruckbekommen hat. Zurtckgeben will er das Geld
nicht, weil die grofien Kaufhduser seiner Meinung nach so grofe
Gewinne machen, dafl sie den Verlust von zwanzig Mark sicher
nicht spiren. Wenn Ihnen so etwas passierte, wirden Sie sich
dann Gber diese 20 Mark freuen, oder wirden Sie das Geld nicht

behalten?"

Bevolkerung insgesamt

West Ost

1982 1985 1992 1992

% % % %
20 =T = ¢ 45..... 41..... 51 S0
Nicht behalten............ ... ... ... ... .- 38..... 38...... 33 35
Unentschieden............iiuiiniinennnnnn. 17 21 16 15
100 100 100 100

Junge Generation

West Ost

1982 1985 1992 1992
% % ] %
FLOUEM . ¢ttt teteeeneeeeeansensnnsanennennnn 65..... 61..... 68 65
Nicht behalten......... ... ... ..., 22..:..22..... 16 19
Unentschieden............ .. ciiiiiunnn.. 13..... 17..... 16 16

100 100 100 100

QUELLE: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 4017 I/II, 4052, 5066
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Sinke e v orme Tabelle 22
- Bundesrepublik Deutschland
Bevélkerung ab 16 Jahre

FRAGE: "Hier auf dieser Liste steht verschiedenes, wo man geteilter
Meinung sein kann, ob das grundsatzlich vertretbar ist, oder
nur in Ausnahmefdllen , oder auf keinen Fall vertretbar. Wenn
Sie mir bitte jedesmal sagen, fiur wie vertretbar Sie das hal-
ten. Gehen Sie bitte nach diesem rosa Bildblatt vor: 1 wirde
bedeuten, das ist unter keinen Umstanden zu rechtfertigen, 10
wirde bedeuten, das ist in jedem Fall vertretbar. Sagen Sie
mir bitte zu jedem Punkt, welche Stufe Sie wahlen.* (Bild-
blatt- und Listenvorlage)

Bevdlkerung insgesamt

West Ost

Unter keinen Umstanden zu| = —-mmeemoeoo oo
rechtfertigen 1985 1992 1992
% % %

Unberechtigt Sozialleistungen in

Anspruch nehmen........... ... i 72....64 74
Schaden nicht melden............ ... ... ... ... 61....58 58
Falschen Schaden melden*)............. ... .. .... 62....52 56
Steuerhinterziehung........... ... 65....51 61
Kein Fahrgeld zahlen............. ... ... iiuin.n 50....45 61
Gefundenes Geld behalten................. ... .... 33....38 31
Selbstmord. .. ..ttt i i i et i e, 48.... 35 42
Hoéheren Schaden melden*)......... ... iinnnnn 53....30 34
D T T = S 26....26 30
Sterbehilfe.... ... . i 20....16 17

*) Halbgruppe

QUELLE: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 4052, 5067
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Wenn das Verfolgen individueller Interessen zunehmend zum bestimmenden
Handlungsprinzip wird, trifft dies Solidargemeinschaften am Nerv. Der Gedanke
der Versicherungsgemeinschaft als Solidargemeinschaft erodiert, im staatlichen
wie im privaten Sektor. Zwar unterstiitzen noch 60 Prozent der Bevolkerung zu-
mindest theoretisch die Forderung, daB jeder seine Versicherung nur im Schadens-
fall in Anspruch nehmen sollte; immerhin 25 Prozent der gesamten Bevilkerung
mdchten jedoch aus ihrer Versicherung herausholen, was nur irgend moglich ist,
um ein Aquivalent fiir die geleisteten Versicherungsbeitrige zu erhalten. In der
jungen Generation vertritt diese Auffassung bereits jeder dritte, nur noch 48 Pro-
zent die Gegenposition (Tabelle 23).

Das MiBverstiindnis wiichst, daB eine Versicherung durch die Beitriige unabhiingig
von Versicherungsfillen zum Schuldner wird. 23 Prozent der Bevolkerung, 30
Prozent der unter-30jihrigen finden es unfair, Beitriige zahlen zu miissen, ohne
daB iiber die Risikoabsicherung hinaus eine Gegenleistung erbracht wird (Tabelle
24). Fiir den Gedanken der Solidargemeinschaft muB verstirkt um Verstiindnis ge-
worben, der MiBbrauch der Solidargemeinschaft offensiv angegriffen werden, um
zu verhindern, daB Versichertengemeinschaften von einer groBen und weiter

wachsenden Gruppe milbraucht werden.
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e etatio es Gedankens der Solidax-

FRAGE: "Hier unterhalten sich zwei Uber Versicherungen. Wer von beiden
sagt eher das, was auch Sie denken,
re?"* (Vorlage eines Bildblattes)

Bevélkerung
insgesamt

Der obere:

*Ich sehe nicht ein, daff sich die Ver-
sicherungen durch meine Beitrige eine
goldene Nase verdienen. Von meinen
Versicherungsbeitragen versuche ich
in jedem Fall auch einen Teil durch
Schadenserstattungen wieder heraus-
zubekommen. Daher melde ich alles an,

was sich irgendwie machen laBt.*......

Der untere: .

*Das ist eine Rechnung, die auf Dauer
nicht aufgeht. Wenn jeder versucht,
aus seiner Versicherung alles heraus-
zuholen, was irgendwie geht, steigen
doch nur die Beitrage. Versicherungen
sind lediglich eine Absicherung fuir
den Notfall, da sollte man doch eher
froh sein, wenn der Notfall nicht

eIntritt . ™. it i e

Unentschieden..........cuiiiinennnen.n.

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5066,

Bundesrepublik Deutschland
Bevdlkerung ab 16 Jahre

Tabelle 23

16-29 30-44 45-59 60 Jahre
Jahre Jahre Jahre u. &lter

48..

20..

100

1992

der obere oder der unte-

Altersgruppen

. 24...

63...

% %
27...14
61...70
.12...16

100 100
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AUSGEPRAGTE ABSICHERUNGSORIENTIERUNG

In den siebziger und achtziger Jahren iibte in der Sozialforschung die These vom
Anbruch des postmateriellen Zeitalters groBen EinfluB aus. Ronald Inglehart
schloB aus Befragungen in den damaligen Mitgliedsstaaten der EG, daB materielle
Ziele fiir die Bevolkerung an Bedeutung verlieren, immatericlle Ziele wie Umwelt-
schutz oder Mitsprachemdglichkeiten an Bedeutung gewinnen.*) Zahllose Analy-
sen gingen von diesen Thesen aus, die sich auf vollig ungeeignete Indikatoren
stiitzten. Zwar haben immaterielle Ziele wie die Erhaltung der Umwelt (wenn man
dieses Ziel als immateriell bezeichnen will) an Bedeutung gewonnen, jedoch kei-
neswegs materielle Ziele verdriingt. Auf der gesamtgesellschaftlichen Ebene ste-
hen wirtschaftliche Ziele im Priorititenkatalog der Bevolkerung unveriindert an
der Spitze. Sie erwartet von der Politik vor allem eine konsequente Inflationsbe-
kiimpfung, eine maBvolle Steuerpolitik und die Sicherung der Renten:

Dasist fiir mich personlich ~ Dasist aligemein
Politische Prioritiiten der Bevilkerung von groBer Bedeutung  von groBer Bedeutung

- Auszug -

¢ % %

- —Dafiir sorgen, daB die Preise stabil bleiben, daB

T es keine Inflation gibt.........cccooniiinniinis 45 81
Die Rapien sichern..... 1 ............. eereenarenreeresen e aranenes 40 82
DaB Steuererhﬁm werden 70
L \\m

Die Kriminalitit wirksam bekiimpfen.........%g*ﬁ\\ 82
Den Umweltschutz entschieden durchsetzen.......... 33 - «.\»\_‘ 76
Etwas gegen die Flut von Auslindern und \
Asylbewerbern tun..........ocinniiicccnnninnnn, 32 81
Fiir mehr soziale Gerechtigkeit sorgen.................... 31 72
Dafiir sorgen, daB etwas gegen die Wohnungs-
not getan Wird..........coevevemiiereniccca, 30 87
Bekimpfung der Arbeitslosigkeit.........c.cccevvvrnnne..., 29 93

*) Vergleiche dazu Inglehart, Ronald: The silent revolution. Changing Values and
Political styles among Western Publics. Princeton, New Jersey. University
Press, 1977
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Mifverstindnisse Tabelle 24

Bundesrepublik Deutschland
Bevdlkerung ab 16 Jahre

FRAGE: "Hier unterhalten sich zwei Uber Versicherungen. Wer von beiden
sagt eher das, was auch Sie denken, der obere oder der unte-
re?" (Vorlage eines Bildblattes)

Bevélkerung Altersgruppen
insgesamt = meeseecccecoommeemo
16-29 30-44 45-59 60 Jahre
Jahre Jahre Jahre u. dlter

% % % % %
Der obere:
*Wenn ich keinen Schaden habe, zahle ich
vielleicht jahrelang Beitrdge, ohne
daf die Versicherung dafir eine Gegen-
leistung erbringen muf. Das finde ich
nicht fair."...... ... ... ... ... .. 23 30.. 25...20...17

Der untere:

“Das sehe ich anders. Die Versicherung
bietet mir eine Absicherung fur den
Notfall, und sie trdgt das Risiko,
eventuell auch mehr erstatten zu mussen,
als ich an Beitrdgen eingezahlt habe.
Das ist eine faire Gegenleistung.*..... 64 52.. 65...69...70 - R

Unentschieden........................... 13 18.. 10...11...

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5066, 1992
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Im privaten Bereich ist eine Siittigungsgrenze bei der Erfiillung materieller Bediirf-
nisse nicht zu erkennen. Withrend die Realeinkommen in den letzten Jahmeimten
in den alten Bundeslindern betrichtlich angestiegen sind, ist die Zufriedenheit mit
dem eigenen Einkommen gesunken. Dies ist keineswegs eine Facette einer gene-
rell gesunkenen Zufriedenheit. Das Betriebsklima, das Verhalten von Kollegen
und Vorgesetzten und auch die Qualitit der eigenen Arbeit wird heute positiver
beurteilt als vor 25 Jahren, das eigene Gehalt dagegen weitaus negativer. In den
sechziger Jahren waren 29 Prozent der Berufstiitigen iiberzeugt, da sie zu wenig
verdienen, am Beginn der neunziger Jahre 41 Prozent: '

Westdeutschland
1967 1992
% %
Gute Zusammenarbeit mit den Kollegen........c..ccccvevenei . 54an. 68
An dem eigenen Beruf reizt besonders
der Kontakt zu anderen Menschen...........coovveveercrniecenennns 43 60
Die Arbeit iSt interessant........coceevcererienercrenrccnseeescriessoseses LT S 59
Es sind unzufrieden mit ihrem Verdienst........c.ccovcverervenenns 29, 41 l
Der Beruf gibt dem Leben Sinn........ccoevvoevvveenicicvecnenns 32 27

Materielle Sicherheit hat fiir die Bevélkerung einen auBerordentlich hohen Stellen-
wert. In einer Zeit, die nach ihrem Eindruck von kontinuierlich zunehmenden Risi-
ken gekennzeichnet ist, sind materieller Besitz und die soziale Sicherung neben
der Familie die wichtigsten Quellen des individuellen Sicherheitsgefiihls. In West-
wie in Ostdeutschland nihrt sich das Sicherheitsgefiihl der Bevilkerung vor allem
aus Ersparnissen, der sozialen Sicherung durch Krankenkassen bzw. -versicherun-
gen und Rentenversicherung, aus der Geborgenheit in der Familie und in dem Zu-
hause, der eigenen Wohnung. Gut versichert zu sein, ist fiir vier von zehn Biirgern
eine zentrale Siule ihres Sicherheitsgefiihls (Tabelle 25).
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) e 3 i exr j e Tabelle 25
enexatio ] X . Bundesrepublik Deutschland
Bevoélkerung ab 16 Jahren
FRAGE: "Wir haben einmal verschiedene Leute gefragt, was ihnen ein Ge-
fuhl der Sicherheit gibt. Hier ist es aufgeschrieben. Wenn Sie
das bitte einmal lesen. Was von dieser Liste trifft auch auf
Sie zu, was tragt bei Ihnen dazu bei, daR Sie sich sicher fuh-
len?* (Voriage einer Liste)
Bevolkerung ins. 16- bis 29jahrige
West Ost West Ost
£ % % %
Geld haben, Ersparnisse haben............. 76.... 177 66...... 71
Mein Zuhause, meine Wohnung............... 75.... 77 70...... 72
Soziale Absicherung (z.B. Kranken-
kasse, Rente).......ccoiiiiiiinnnnans e 74.... 80 S8...... 75
Meine Familie.............. ... it 68.... 77 60...... 72
Mein Partner, meine Partnerin............. 65.... 60 SS...... 57
Gute Freunde............ ... v 59.... 53 74...... 57
Selbstvertrauen. . ..o vurii it eneenennn 53.... 54 58...... 63
Recht und Gesetz.............. .. ... .. ..., 52.... 57 38...... 53
Mein Arbeitsplatz, mein Betrieb........... 42.... 61 S1...... 77
Gut versichert sein............ ... ... .. .. 40.... 38 33...... 39
Gefﬂhl,dé@ andere m. mir ubereinstimmen... 30.... 30 29...... 30
Vorsichtig sein,keine Risiken eingehen.... 26.... 24 i5...... 12
Mein Glaube, meine relig. Uberzeugungen... 24.... 18 12...... 12
Regelmdfiger Tagesablauf.................. 24.... 20 13....... 7
Traditionen.......... ... iiiiniiennnnn, 14.... 12 6., S
ANAeresS . ..o i ittt ittt i e e e 1..... x 1....... X
Nichts davon.......c.iviiiiniiiiiiininennnn l..... x 1....... x
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 5035, 9002, 1990




Der Kreis, der fiir eine moglichst umfassende Absicherung durch Versicherungen
plidiert, ist gréBer, umfaBt in den alten wie in den neuen Bundeslindern die Mehr-
heit der Bevolkerung. 54 Prozent der ostdeutschen, 55 Prozent der westdeutschen
Bevdlkerung plidieren dafiir, sich und die eigene Familie so weit wie méglich
durch Versicherungen zu schiitzen. Fiir einen eng begrenzten Versicherungsschutz
tritt rund ein Drittel der Bevolkerung ein. Die Zeitreihenanalyse zeigt, daB sich die
Neigung der Bevélkerung zu einer moglichst umfassenden Absicherung in den
letzten Jahren wieder verstiirkt hat. Zwischen der Mitte und dem Ende der achtzi-
ger Jahre nahm diese Haltung kontinuierlich ab. Seit dem Ende der achiziger Jahre
ist der Anteil der Bevolkerung, der fiir eine moglichst umfassende Absicherung
plidiert, in den alten Bundeslindern wieder von 48 auf 55 Prozent angestiegen. In
den neuen Bundeslindern plidierte anfangs die iiberwiiltigende Mehrheit der Be-
volkerung fiir eine moglichst umfassende Absicherung; danach nahin rasch die
Sorge zu, sich iiberzuversichern; seit 1991 ist diese Befiirchtung riickliufig. Die
Einstellungen der ostdeutschen Bevolkerung haben sich mittlerweile in diesem
Punkt weitgehend denen der westdeutschen angeniihert (Tabellen 26 und 27).

Die ausgepriigte Absicherungsorientierung tritt klarer hervor, wenn das Bediirfnis
emmittelt wird, gegen einzelne konkrete Risiken gut abgesichert zu sein. Fiir 18
verschiedene Risiken wurde gepriift, wieweit die Bevolkerung hier umfassend ab-
gesichert sein méchte. Im Durchschnitt hiflt es die Bevolkerung bei 10,4 dieser Ri-
siken fiir ratsamn, sich moglichst gut zu versichern. Zu den Risiken, gegen die eine
umfassende Absicherung gewiinscht wird, ziihlen vor allem die Absicherung ge-
gen finanzielle Risiken von

- Unfiillen und speziell Verkehrsunfiillen

- Hausrat- und Haftpflichtschiiden

- Diebstahl in der Wohnung und Diebstahl des Autos

- Arbeitsunfihigkeit sowie

- die Sicherung der finanziellen Sitation im Alter und

- eine Absicherung von ProzeBrisiken.
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Veranderte Absicherundsorientierung Tabelle 26

Westdeutschland
Bevdlkerung ab 16 Jahre

FRAGE: *Zwei Nachbarn unterhalten sich Uber die Absicherung gegen
Schadensfdlle. Wenn Sie das bitte einmal lesen." -
*Welcher von beiden sagt eher das, was auch Sie denken,
der obere cder der untere?" (Vorlage eines Bildblatts)

Westdeutschland
1985 1986 1987 1988 1991 1992
% % % $ % %
DRex obere;
*Ich bin dagegen, sich und seine Familie
fOr alle méglichen Falle zu versichern.
Man zahlt doch sonst eine Menge Geld
fur Falle, die meistens nie eintreten®.27... 30... 32....34....34...31
Dex untexe;
*Ich finde, man sollte sich und seine
Familie soweit wie moglich durch
Versicherungen schitzen. Man lebt
dann viel beruhigter und hat bei
einem Schaden nicht auch noch die
finanziellen Sorgen dazu."............. 61...59... 63....48....53...55
Unentschieden..........ciiivininannoann, 12...11...15....18....13... 14
100 100 100 100 i00 100

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 4058, 4070, 4089, S011,
5049,5066




Vera e sic sorjentijex Tabelle 27
Ostdeutschland
Bevdlkerung ab 16 Jahre

FRAGE: "Zwei Nachbarn unterhalten sich Uber die Absicherung gegen Scha-
densfalle. Wenn Sie das bitte einmal lesen.Welcher von beiden
sagt eher das, was auch Sie denken, der obere oder der unte-
re?” (Vorlage eines Bildblatts)

Ostdeutschland

1990 1991 1992

% % 3
Der obere:

“Ich bin dagegen, sich und seine

Familie fur alle méglichen Falle

zu versichern. Man zahlt doch

sonst eine Menge Geld fur Falle,

die meistens nie eintreten."................... 23....40..... 34

Der untere;

*Ich finde, man sollte sich und

seine Familie soweit wie méglich

durch Versicherungen schitzen.

Man lebt dann viel beruhigter

und hat bei einem Schaden nicht

auch noch die finanziellen Sor-

gen dazu. ™. .. e e e e 71....82..... 54

Unentschieden........ ... ... i, 6.... 8.... 12

QUELLE: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 9001, 5049, 5066
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Vergleicht man die Vorstellungen von einem befriedigenden Versicherungsschutz
mit der Einschiitzung des eigenen Versicherungsschutzes, so klaffen Wunsch und
Wirklichkeit bei zahlreichen Risiken auseinander. Das gilt insbesondere fiir die fi-
nanzielle Sicherung fiir den Fall der Arbeitsunfihigkeit, fiir Altersvorsorge, linge-
re Krankenhausaufenthalte, ProzeBkosten und auch bei Hausratschiden und im
Bereich der Unfallversicherung. 63 Prozent der Bevélkerung méchten fiir den Fall
eines Einbruchsdiebstahls gut gesichert sein, nur 47 Prozent fiihlen sich fiir diesen
Fall ausreichend versichert. 54 Prozent legen groBen Wert darauf, ihren Lebens-
standard im Alter abzusichern. nur 25 Prozent fiihlen sich hier ausreichend abgesi-
chert. Fiir den Fall der Arbeitsuntihigkeit wiinschen 47 Prozent eine gute Absiche-
rung, nur 22 Prozent sind davon iiberzeugt, daB sie fiir diesen Fall gut gesichert
sind (Schaubild 6). Ahnlich klaffen die Idealvorstellungen von einem guten Versi-
cherungsschutz und der eigene Versicherungsschutz in den neuen Bundeslindern
auseinander (Schaubild 7).

Es sind generell noch betriichtliche Absicherungsliicken festzustellen, objektiv wie
subjektiv. 29 Prozent in den alten und 36 Prozent in den neuen Bundeslindern stu-
fen den eigenen Versicherungsschutz fiir die Altersvorsorge als unzureichend ein,
25 Prozent im Westen und 35 Prozent im Osten fiihlen sich fiir den Fall der Ar-
beitsunfihigkeit unzureichend abgesichert. Fiir lingere Krankenhausaufenthalte
fiihlen sich 24 Prozent der Westdeutschen und 29 Prozent der ostdeutschen Bevol-
kerung unzureichend gesichert. Vor allem im Bereich der Kranken- und Lebens-
versicherung, aber auch fiir die Rechtsschutz-, Hausrat-, Privathaftpflicht- und Un-
fallversicherung konstatieren die Versicherten teilweise betriichtliche Defizite
(Schaubild 8). Die Ergebnisse zeigen, welche betriichtlichen Potentiale in einem
vermeintlich bereits gut abgedeckten Markt existieren.
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Schaubild 6

ABSICHERUNG GEGEN RISIKEN
ANSPRUCH UND WIRKLICHKEIT

g Da bin ich eher gut versichert -O- Subjektiver Versicherungsbedarf
=Hli= Hier sollte man sich méglichst gut versichern

Dafl man einen Verkenhrsuntall hat
DaB es in der Wohnung brennt
Dafl man einen Unfall verursacht

DaB es zu einem Wasserschaden
kommt

Daf in d. Wohnung eingebrochen wird

DaB man bei jemand anderem etwas
beschadigt

DaB man im Alter zu wenig Geld hat
DaB man arbeitsuntahig wird
DaB das Auto gestohlen wird

Daf die Kinder bei anderen Leuten
etwas beschidigen
Daf das Auto beschédigt wird

DaB man kein Geld bekommt,wenn
man fange i. Krankenhaus liegen mugl
DaB man in einen teuren Gerichtspro-
zef verwickelt wird

DaB man nicht ausreichend gesichert
ist, wenn man im Urlaub krank wird

DaB die Fenster zu Bruch gehen
DaB im Urlaub die Sachen gestohlen
werden

Daf die Kinder spéter nicht gut
versorgt sind

Dafl man einen Unfall beim Sport hat

Basis: Westdeutschiand
Quelle: Allensbacher Archiv, I{D-Umfrage 5020, 1989

-59-




Schaubild 7

ABSICHERUNG GEGEN RISIKEN
ANSPRUCH UND WIRKLICHKEIT

@ Da bin ich eher gut versichert =M= Hier sollte man sich méglichst gut versichern
-0~ Subjektiver Versicherungsbedarf

DaB in d. Wohnung eingebrochen wird
DaB man arbeitsuntéhig wird

DaB es in der Wohnung brennt

DaB man einen Verkehrsunfall hat
Daf} man im Alter zu wenig Geld hat

Dafl man kein Geld bekommt,wenn
man lange i. Krankenhaus liegen muf}
DaB man einen Unfall verursacht

DaB es zu ein. Wasserschaden kommt

DaB die Kinder spéter nicht gut
versorgt sind

DafBl man bei jemand anderem etwas
beschédigt
DaB das Auto gestohlen wird

DaB im Urlaub die Sachen gestohlen
werden

DaB das Auto beschidigt wird

DaB die Kinder bei anderen Leuten
etwas beschidigen

DaB man nicht ausreichend gesichent
ist, wenn man im Urlaub krank wird

DaB man in einen teuren Gerichtspro-
zeB verwickelt wird

DaB die Fenster zu Bruch gehen

DaB man einen Unfall beim Sport hat

Basis: Ostdeutschland
Quelle: Allensbacher Archiv, I{D-Umfrage 9002, 1989
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Schaubild §

SUBJEKTIVE VERSICHERUNGSLUCKEN

Ostdeutschiand Westdeutschland

Altersvorsorge

QOO
XX oo
000,900, 0.9,9.0 0 0.0 007002000

Arbeitsunfihigkeit

Krankenhaustagegeld

Rechtsschutz

Unfail

Privathaftpflicht

Hausrat

Basis: Bevélkerung ab 16 Jahre

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 5020, 9002, 1989
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Sicherheitsstreben priigt die deutsche Bevolkerung mehr als andere Nationen, eine
Eigenart, die vor dem Hintergrund der deutschen Geschichte in diesem Jahrhun-
dert der politischen Unsicherheiten, der Kriege, der Inflation sicher nicht unver-
. stindlich ist. Eine international vergleichende Untersuchung dokumentiert bei-
spielsweise, wieviel mehr Wert in der Bundesrepublik auf Arbeitsplatzsicherheit
gelegt wird. 59 Prozent der europiiischen Bevilkerung, aber 73 Prozent der deut-
schen Bevdlkerung halten es fiir besonders wichtig, daB ein Arbeitsplatz sicher
ist.*) Schon bei den 12- bis 16jidhrigen Deutschen steht ein sicherer Arbeitsplatz
an der Spitze der Lebensziele, noch vor den Wiinschen, viele Freunde zu haben,
beruflich etwas zu leisten und ein gutes Einkommen zu erzielen. Auch diese Prio-
ritiitenliste zeigt, wie falsch Prognosen eines "Postmaterialismus”, einer Verab-
schiedung materieller Ziele waren. Auch fiir die junge Generation sind materielle
Ziele und materielle Sicherheit auBerordentlich wichtig.

Sicherheitsstreben priigt das Verhalten der deutschen Bevolkerung nicht nur in be-
zug auf den Arbeitsbereich, sondern genauso bei der Vermogensanlage und in ih-
rem Versicherungsverhalten. 81 Prozent der Bevolkerung ist bei der Geldanlage
besonders wichtig, kein Risiko einzugehen. Auch die Motive fiir die Vermdgens-
bildung sprechen von einem ausgepriigten Sicherheitsstreben. Die Bevolkerung
spart vor allem, um sich fiir Notfille abzusichern, weil Vermogen "ein Gefiihl von
Sicherheit gibt" und als Vorsorge fiir das Alter (Tabelle 28).

*) Quelle: Internationale Wertestudie, Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 2287,
3201, 1990
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Veranderte Absicherungsorientiexuna Tabelle 28

Westdeutschland
Sparer ab 14 Jahre

FRAGE: "Was steht bei Ihnen zur Zeit bei der Vermdgensbildung im Vor-
dergrund, warum sparen Sie vor allem?" (Vorlage einer Liste)

Westdeutschland

%
Ich méchte mich fir Notfdlle absichern.................64
Um fUr mein Alter VOrzZuSOXgeN...:....ceeeeeeennennneenns 40
Vermdégen gibt mir das Gefuhl von Sicherheit............ 38
Um mir mehr leisten zu kénnen .......................... 32
Fir meine Kinder......... .. iiiiniininieinennnnnn, 29
Um mir gréfere Reisen leisten zu kénnen................ 24
Um unabhdngiger zu werden............... ‘..; ............ 23
Um einen Pkw zu finanzieren............ e BRI 17
Um mir zusdtzliche Einkanfte aus Verzinsung zu
verschaffen............ Y 17
Um ein eigenes Haus zu finanzieren..................... 16
Weil ich das Geld nicht brauche ........................ 12
Um mich selbstdndig machen zu kénnen...............c.o.... 2
8 1 Te T - 1

QUELLE: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 6683/W, 6695-6699, 7600, 1991
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Verl ng auf e ntrische Vorsorgeziele?

Die Individualisierung der Gesellschaft legt nahe, daB sich die Absicherungsorien-
tierung heute stirker auf die eigene Person konzentriert und weniger von der Fiir-
sorge fiir andere motiviert ist. Tatsiichlich verlagemn sich die Absicherungsmotive,
zum einen bedingt durch die demographische Entwicklung, zum anderen durch ei-
nen Wertewandel, der die individuellen Interessen gegeniiber den Gruppeninteres-
sen stirker in den Vordergrund riickt. Der Anteil der Ein- und- Zwei-Personen-
Haushalte ist in den letzten Jahrzehnten zu Lasten der groBeren Haushalte gewach-
sen. 1961 lebten 7 Prozent der Bevilkerung in einem Ein-Personen-Haushalt, heu-
te 16 Prozent. In Haushalten mit vier und mehr Personen lebten 1961 51 Prozent,
heute 35 Prozent der westdeutschen Bevolkerung:

Westdeutschland
1961 1990
HaushalisgréBe
% %
Es lebten in einem -
- Ein-Personen-Haushalt...........cccocoorieiiiiennnniccceennenens 7

- Zwei-Personen-Haushalt....
- Drei-Personen-Haushalt...................... . .
- Haushalt mit vier Personen und mehr...........ccceeeeeee. Sloccreenes

Quelle: Statistisches Jahrbuch 1992

Eine Facette dieser Entwicklung ist der steigende Anteil der Bevilkerung ohne

Kinder:

Westdeutschland

1970 1990
Haushaltsgré3e .
% %

Ehepaare mit Kindern........c.covininiiinonninnn 44.............
Ehepaare ohne Kinder... .25..
Alleinerziehende................... .8... .
Alleinstehende ohne Kinder...........ccoociivienicrenncnecnnnes 23

Quelle: Haushalte und Familien 1990,Statistisches Bundesamt,Fachserie 1,Reihe 3
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Schon allein diese tiefgreifenden demographischen Verinderungen fithren zwangs-
liufig dazu, daB die Vorsorge stiirker selbstzentriert angelegt wird. Dazu kommen
jedoch die Auswirkungen des gesellschaftlichen Wertewandels. In den letzten
zwei Jahrzehnten sind die Lebensziele selbstzentrierter geworden. Ziele wie gliick-
lich zu sein, selbst das Leben zu genieBen, viel zu erleben und die Welt kennenzu-
leren haben an ‘Bedeutung gewonnen, wihrend auf andere ausgerichtete Ziele wie
die Wiinsche, daB die eigene Familie versorgt ist, daB es die eigenen Kinder gut
haben, der Wunsch, anderen zu helfen, verloren haben. In den neuen Bundeslédn-
dem zeichnet sich diese Verlagerung bisher nicht ab. Zwar spielen selbstzentrierte
Lebensziele auch dort eine groBe Rolle, ohne jedoch altruistische Lebensziele, die
Fiirsorge fiir andere zuriickzudringen. Wihrend in den alten Bundeslindern das
Ziel, daB es die eigenen Kinder gut haben sollen, seit Mitte der siebziger Jahre von
58 auf 49 Prozent abgesunken ist, definieren 70 Prozent der Bevdlkerung in den
neuen Bundeslindern ihren Lebensinhalt unter anderem iiber die Fiirsorge fiir die
eigenen Kinder. Das Ziel, daB die eigene Familie gut versorgt sein soll, ist im sel-
ben Zeitraum in den alten Bundeslindemn von 67 auf 55 Prozent abgesunken; in
den neuen Bundesliindern steht dieses Ziel an der Spitze der Lebensinhalte, wiih-
rend in den alten Bundeslindern das selbstzentrierte Ziel, gliicklich zu sein, viel
Freude zu haben, den Spitzenplatz einnimmt (Tabelle 29).

Generell hat die Familie und speziell Kinder in den neuen Bundeslindem einen
hoheren Stellenwert als in Westdeutschland. Die ostdeutsche Bevélkerung defi-
niert ihre Lebensqualitiit weitaus mehr als die westdeutsche iiber eine gliickliche
Partnerschaft und Kinder, auch iiber berufliches Engagement und Hilfsbereitschaft
gegeniiber anderen. 60 Prozent der ostdeutschen, aber nur 44 Prozent der west-
deutschen Bevolkerung ziihlen Kinder zu ihren personlichen Gliicksquellen:

Personliche Gliicksauell

- Gesundheit. ..o
- Eine gliickliche Ehe/Partnerschaft.
- Eine Familie..........cocooovenrvnirnnnn.

- Ein Beruf, in dem man aufgeht, der einem Freude macht....
- Viele Freunde haben
- Ein schones HObbY......cococoseveniniieiciieiceieiicne
- Gutes tun, anderen helfen .
- Erfolg im Beruf.......ococovieiinniiciiee e
- Viel Geld haben.............covecrornieceercrecosecnne .

- Glaube, religigse Uberzeugung........




Bundesre

Tabelle 29
publik Deutschland

Bevdlkerung ab 16 Jahre

FRAGE: "Man fragt sich ja manchmal, wofdr man lebt, was der Sinn des
Lebens ist. Worin sehen Sie vor allem den Sinn Ihres Lebens?
Kénnten Sie es nach dieser Liste hier sagen?"

. lack

Daff ich glicklich bin,viel Freude habe..
Dal meine Familie versorgt ist.........
Dal es meine Kinder gut haben..........

Das Leben genieflen.................. ...

Die Welt kennenzulernen, etwas

von der Welt zu sehen..................

Daf ich es zu einem eigenen Haus,

einem Eigenheim bringe.................

Beziehung zur Gesellschaft

In Leben etwas zu leisten, es zu

etwas bringen............. ... ... L

Daff ich von meinen Mitmenschen ge-

achtet werde, Ansehen habe.............

DafR andere mich mégen, daff ich bei

anderen beliebt bin....................

An meinem Platz mithelfen, eine

bessere Gesellschaft zu schaffen.......

Ganz fur andere dazusein, anderen

zu helfen.......... ... i iiiiiiiann

Westdeutschland

1974 1979 1984 1992

R T T

.48..51..56..63
..67..56..59..55
..58..50..54..49

..27..36..40.. 46

34..36..38..41

..26..19..18..21

..54..42..43..41
..36..35..37..39
..37..54..34..34
--46..24..33..30

..24..15..20..17

Ostdeutschland

68

72

70

46

51

18

62

62

41

39

22
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ensziele ) Tabelle 29
’ Bundesrepublik Deutschland
Bevélkerung ab 16 Jahre

FRAGE: "Man fragt sich ja manchmal, wofir man lebt, was der Sinn des
Lebens ist. Worin sehen Sie vor allem den Sinn Ihres Lebens?
Kénnten Sie es nach dieser Liste hier sagen?*

/ ... Westdeutschland Ostdeutschland
1974 1979 1984 1992 1982
% % % % %
Ethische V flict
DaR ich vor mir selker bestehen kann..... 59..41..49..54 52
Tun, was mein Gewissen mir sagt.......... 46..36..41..44 39

Daff ich in meinem irdischen Leben mich
bewdhre, um vor meinem Schépfer be-

stehen zu kénnen........ ..., .26..19..21..21 S
Das tun, was Gott von mir erwartet....... 21..16..20..18" 10
Mit allen Kraften mich fur eine

bestimmte Idee einzusetzen............... 23..15..17..18 19

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD—Umfragenv
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Der Anteil der Bevélkerung, der es fiir eine Grundvoraussetzung des individuellen
Gliickes hiilt, eine Familie zu haben, ist in den alten Bundeslindern langsam, aber
kontinuierlich gesunken. Am Beginn der fiinfziger Jahre waren davon 77 Prozent
iiberzeugt, Ende der siebziger Jahre 73 Prozent, heute 70 Prozent; in den neuen
Bundeslindern liegt dieser Anteil bei 86 Prozent (Schaubild 9).

Die ausgepriigte Familienorientierung der ostdeutschen Bevélkerung ist iiberra-
schend, da die sinkende Familienorientierung in den alten Bundeslindern lange
Zeit als Korrelat der steigenden Berufstiitigkeit von Frauen interpretiert wurde.
Zwischen 1960 und 1990 hat sich der Anteil berufstitiger Frauen im erwerbsfihi-
gen Alter von 50 auf 63 Prozent erhoht. In den neuen Bundesldndern lag und liegt
jedoch die Berufstitigenquote von Frauen noch signifikant héher als in den alten
Bundeslindern. 1992 waren 62 Prozent der 30- bis 39jdhrigen westdeutschen
Frauen, aber 83 Prozent der gleichaltrigen ostdeutschen Frauen berufstiitig. Diese
Gesamtzahlen, in denen Vollzeit- und Teilzeitbeschiiftigte enthalten sind, ver-
schleiern eher noch, wie gravierend sich die Berufstitigkeit von Frauen in Ost und
West unterscheidet: Nur 33 Prozent der 30- bis 39jihrigen westdeutschen Frauen
sind ganztags berufstiitig, aber 67 Prozent der gleichaltrigen ostdeutschen Frauen.
Ahnlich ausgepriigt unterscheidet sich die Berufstitigkeit in der Altersgruppe der
40- bis 49jihrigen; lediglich bei den 21- bis 29jihrigen, also vor der Familienpha-
se, ist auch die Mehrheit der westdeutschen Frauen ganztags berufstitig (Schaubild
10).

Untersuchungen belegen, daB ostdeutsche Frauen wesentlich berufsorientierter
sind als westdeutsche, gleichzeitig jedoch auch wesentlich familienorientierter.
Die Abwertung von Kindern als Gliicksquelle und Lebensinhalt, die in den alten
Bundeslindern nach 1970 zu beobachten war, ist damit keine zwangsliufige Folge
der steigenden Berufsorientierung von Frauen, sondern mehr die Folge des gesell-
schaftlichen Wertewandels und eines polarisierenden Denkens, das die Vereinbar-
keit von Familie und Beruf in Frage stellte.
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Schaubild 9

EINE FAMILIE IST DIE VORAUSSETZUNG FUR GLUCK
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Schaubild 10
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Auch heute hat die Familie jedoch fiir die Bevilkerung auch in den alten Bundes-
lindem einen auBerordentlich hohen Stellenwert, der eher unterschiitzt als iiber-
schiitzt wird. 70 Prozent der westdeutschen Bevidlkerung stufen die Familie in ih-
rem Leben als sehr wichtig ein, weitere 23 Prozent als ziemlich wichtig, nur 7 Pro-
zent als weniger wichtig oder vollig unwichtig. Allerdings zeigt der internationale
Vergleich, daB Westdeutschland mit diesem Ergebnis zusammen mit Portugal in
Europa das SchluBlicht bildet; in allen anderen Lindem wird die Familie von rund
80 Prozent und mehr der Bevélkerung als sehr wichtig eingestuft:

Es stufen die Familie fiir
ihr eigenes Leben als

sehr wichtig  ziemlich
ein wichtig ein

% %

Republik Irland.............. s

Italien
Niederlande
Portugal..
Spanien..

Quelle: Allensbacher Archiv, Europiische Wertestudie 1990
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Im internationalen Vergleich ist auch zu erkennen, dal Westdeutschland in bezug
auf die Definition der Verpflichtungen zwischen den Generationen vollig aus dem
Rahmen fillt. In keinem anderen Land werden die Verpflichtungen zwischen den
Generationen derart eng ausgelegt wie in den alten Bundeslindern. 70 Prozent der
gesamten westeuropiischen Bevolkerung, aber nur 51 Prozent der westdeutschen
Bevélkerung vertreten die Auffassung, daB Eltern die Pflicht haben, fiir ihre Kin-
der soviel wie moglich zu tun, auch wenn sie dafiir selbst Opfer bringen miissen:

Es ist die Pflicht v. Eltern,  Eltern sollen ihr eig. Leben
f. ihre Kinder alles zu tun,  leben u. man soll v. ihnen
selb. wenn sie dafiir personl.  nicht verlangen, fiir ihre

Opfer bringen miissen Kinder Opfer zu bringen
Verpflichtung zw, den Generationen % %
Westeuropa insgesamt.........cooeceveceienies TO.oeiiecen e 19
Belgien.......cccoeevinncccniinnes 62t 20
Frankreich.........o.cocvevineniniineiicciicnenes T s 18
Deutschland
31

= WESL.eerieeeeeeeieiieeeeseresesreasssseesennenne

- Ost..... .23
GroBbritannien.. .19
Nordirland........ 15

Republik Irland.
Italien................
Niederlande...
Portugal...... "
Spanien.....c..cccomeniiiiinecnc e

Quelle: Allensbacher Archiv, Europiische Wertestudie 1990
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Die unterschiedlichen Einstellungen priigen auch das Verhalten. Eine Untersu-
chung, die 1990 in den letzten Monaten der DDR priifte, welche materiellen und
immateriellen Unterstiitzungsleistungen Familien in West- und Ostdeutschland fiir
ihre Mitglieder erbringen, zeigte, daB8 die Bedeutung der Familie als soziales Netz
im weitesten Sinne in Ostdeutschland wesentlich gréBer war und ist als in den al-
ten Bundeslindern. Die Familie leistet in den neuen Bundeslindern mehr an finan-
zieller Unterstiitzung, aber auch an immateriellen Hilfen. Hiufiger als in West-
deutschland unterstiitzen Eltern und Schwiegereltern ihre Kinder bei finanziellen
Engpissen, groBeren Anschaffungen und dem Kauf von Kinderkleidung, bei der
Betreuung der Enkelkinder, bei der Hausarbeit und bei kleineren Reparaturen in
der Wohnung; hiiufiger als im Westen lassen Eltern in den neuen Bundeslindem
auch ihre erwachsenen Kinder unentgeltlich im eigenen Haus, in der eigenen Woh-
nung wohnen. Die Unterschiede sind keineswegs marginal: 33 Prozent der Bevél-
kerung in den alten Bundeslindern, 41 Prozent in den neuen Bundeslindern haben
bereits umsonst bei ihren Eltern gewohnt; 38 Prozent der westdeutschen, 50 Pro-
zent der ostdeutschen Bevolkerung werden oder wurden gelegentlich von ihren El-
tem finanziell unterstiitzt. 37 Prozent der westdeutschen, 51 Prozent der ostdeut-
schen Bevélkerung konnten auf die Unterstiitzung der Eltem und Schwiegereltern
bei der Betreuung der Enkelkinder vertrauen. 23 Prozent der Bevolkerung in West-
deutschland, 44 Prozent in Ostdeutschland berichten, daB die eigenen Kinder ihre
Ferien hiufiger bei den GroBeliern zugebracht haben.

Es liegt nahe, die iiberdurchschnittlichen Unterstiitzungsleistungen der Familien in
Ostdeutschland mit der jahrzehntelangen alltiiglichen Mangelsituation zu erkliren,
die die Mobilisierung aller Krifte erzwang und private Solidaritit zu einer Exi-
stenzfrage machte. Diese Mangelsituation erkliirt zweifelsohne einen Teil der fi-
nanziellen Unterstiitzung, auch die iiberdurchschnitdiche Bereitstellung von ko-
stenlosem Wohnraum. Die iiberdurchschnittliche Berufstitigkeit ostdeutscher
Frauen erklirt zum Teil die iiberdurchschnittlichen Betreuungsleistungen der
GroBelterngeneration. Die groBere Familiensolidaritit 148t sich jedoch damit allein
nicht hinréichend erkliren. Das Zusammengehorigkeitsgefiihl ist insgesamt stir-
ker, die Familien intakter. So duBerten sich 46 Prozent der westdeutschen, aber 62
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Prozent der ostdeutschen Bevolkerung iiberzeugt, daB ihre Eltern und Schwieger-
eltern immer bei Problemen fiir sie da sind. Auch umgekehrt werden die Eltern
von ihren Kindern in Ostdeutschland materiell wie immateriell mehr unterstiitzt als
in den alten Bundesldndern:

Westdeutschland Ostdeutschland

nterstiitzung durch die eigenen Eltern

- Auszug - % %
Gute RatSChlge. ...t [ 83
Sind immer F;ir mich da, wenn ich Probleme habe..... 46...........ccccceuuu. 62
Gelegentliche finanzielle Unterstiitzung..................... 38 50
Kauf von Kinderkleidung fiir die Enkelkinder............ K ¥ R 51
Betreuung der Enkelkinder, wenn wir abends :

MAl WEEEEhEN....coiiiiiniircnctii e eseenaen ¥ SR 51
Hilfe in finanziellen Schwierigkeiten..........c.cccccoveneee. 36..recneceerienes 47
Umsonst wohnen lassen..........cocovvviiiiineininvenncnne 33 41
Unterstiitzung Bei groBeren Anschaffungen................ C 3 DU 42
Mitarbeit im Haushalt/Garten..........coocovinrincricnnnnncas 26..cirereccnrecireranns 38
Kleinere Arbeiten und Reparaturen in der

Wohnung und am Haus.........cvvmninnnnrnrencnnee 25, 38
Ferien der Enkelkinder bei den GroBeltern................. 23 44
Geldanlage fiir die Enkelkinder.........ocoocvvinnvenininas 20...cieniienenens 27

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 5035, 9002,

Die Generationen sind in Westdeﬁtschland stiirker voneinander getrennt, auf sich
konzentriert als in den neuen Bundeskindern und in anderen europiischen Lin-
dern. Die ganze Perspektive, die grundlegenden Lebenshaltungen sind individua-
listischer und egozentrierter, als dies in anderen Lindem der Fall ist.

-74-



EIGENVERANTWORTLICHE VORSORGE UND STAATLICHE

FURSORGE

Die groBe Mehrheit der deutschen Bevdlkerung ist daran gewdhnt, eigenverant-
wortlich vorzusorgen, und stellt die eigenverantwortliche Vorsorge nicht grund-
siitzlich in Frage. Das gilt auch fiir die ostdeutsche Bevdlkerung, die in den letzten
Jahrzehnten noch weitaus mehr als die westdeutsche staatliche Allzustindigkeit
und Fiirsorge gewohnt war. Bereits in den ersten Umfragen nach der Offnung der
Mauer, noch in den letzten Monaten der DDR wurde die Haltung der ostdeutschen
Bevdlkerung zu eigenverantwortlicher Vorsorge untersucht. Ihre Haltung dhnelte
zu diesem Zeitpunkt in hohem MaBe der der westdeutschen. Auch wenn die
Kenntnisse iiber die Konsequenzen eines Systems der eigenverantwortlichen Vor-
sorge zu diesem Zeitpunkt gering waren, wurde das Prinzip selbst von der ostdeut-
schen Bevélkerung mit breiter Mehrheit bejaht. 66 Prozent der Bevélkerung in den
neuen Bundeslindern befiirworteten zu diesem Zeitpunkt, da8 "man iiber seinen
Versicherungsschutz in vielen Bereichen frei bestimmen kann", und mochten sich
diese Entscheidungen nicht vom Staat abnehmen lassen. Der Anteil der Bevilke-
rung, der die Vorsorge gegen Risiken am liebsten ganz dem Staat iiberlassen hiitte,
war nur wenig groBer als in den alten Bundestindem: Jeder vierte Biirger der neu-
en Bundeslinder, 18 Prozent der westdeutschen Bevélkerung wollten die finan-
zielle Risikovorsorge am licbsten an den Staat delegieren. Besonders eindeutig
sprach sich die junge ostdeutsche Generation fiir die eigenverantwortliche Risiko-
vorsorge aus. 76 Prozent der Unter-30jihrigen votierten dafiir, daB sich jeder ei-
genverantwortlich um die Risikovorsorge bemiiht, nur 18 Prozent wollten diese
Aufgabe dem Staat iibertragen (Tabelle 30). '
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e eit fur eigenverantwortliche Tabelle 30
Risikovorsorge Bundesrepublik Deutschland

Bevélkerung ab 16 Jahre

FRAGE: "Hier unterhalten sich zweli Uber Versicherungen. Welcher der

beiden sagt eher das, was auch Sie denken, der
untere?® (Vorlage eines Bildblattes)

Westdeutschland Ostdeutschland
Bevdlkerung Bevolkerung unter-
insgesamt insgesamt 30jahrige
% % %

Der obere:

*Ich finde es gut, daf man uber

seinen Versicherungsschutz in

vielen Bereichen frei bestimmen

kann. Ich méchte mir diese Ent-

scheidungen vom Staat nicht

abnehmen lassen®............c.cca... 69 66

Dexr untere;

“Ich fande es am besten, wenn der
Staat einen fur alle Notfdlle und
Risiken absicherte. Dann brauchte
man sich um Versicherungsfragen

kaum zu kdmmern.*..........c..ovuan.. 18 26
Unentschieden............. ... 13 8
100 100

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 5039/I, 9002,

obere oder der

1990
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Bei einer international vergleichenden Untersuchung setzien die deutsche und die
franzdsische Bevolkerung bei der Entscheidung zwischen mehr staatlicher Fiirsor-
ge und mehr Eigenverantwortung die Akzente am ausgepriigtesten zugunsten der
eigenverantwortlichen Vorsorge. Die spanische und italienische Bevélkerung spra-
chen sich dagegen iiberdurchschnittlich fiir mehr staatliche Verantwortung aus
(Schaubild 11). In Ostdeutschland ist allerdings’ in den letzten zwei Jahren unter
dem Eindruck der Probleme bei der Umstrukturierung der Wirtschaft teilweise ein
Meinungsumschwung eingetreten. Withrend die ostdeutsche Bevélkerung 1990
noch prononcierter als die westdeutsche fiir eine Stirkung der eigenverantwortli-
chen Vorsorge pliidierte, wuchs seitdem die Unterstiitzung fiir die Forderung, der
Staat miisse mehr Verantwortung dafiir iibernehmen, daB jeder versorgt ist:

Ostdeutsche Bevolkerung
1990 1992

% %
Es votieren dafiir, "Der Staat muB mehr Verantwortung
dafiir iibernehmen, daB jeder versorgt ist"
(Skalenstufen 7 bis 10).......ccoeveeeeveeeiievriieee e 22 v, 33

Es plidieren dafiir, "Jeder einzelne muB mehr Ver-
antwortung fiir sich selbst iibernehmen”
(Skalenstufen QO bis 3)........ccovveverirevrreerseecnenans 52 44

Durchschnittliche Skalenstufe der Einstellung (anhand

einer Skala von Null (= stimme uneingeschriinkt zu,

daB jeder einzelne mehr Verantwortung fiir sich selbst

iibemehmen muB) bis Zehn (= stimme uneinge-

schrinkt zu, daB der Staat mehr Verantwortung dafiir

iibemehmen muB, daB jeder versorgt isp)....................... T 30 DO 5.1
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Schaubild 11
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Generell ist in den letzten zwei Jahren in den neuen Bundeslindern der Ruf nach
einem starken, fiirsorglicheren Staat lauter geworden. So ist die Tendenz gewach-
sen, verstirkt auf den Staat Druck auszuiiben, die negativen Konsequenzen eines
freien Wirtschaftssystems wie den Konkurs nicht iiberlebensfihiger Betriebe abzu-
fangen. Forderungen nach staatlichen Subventionen, staatlichen Abnahmegaran-
tien, der Verstaatlichung von Betrieben und der Einrichtung von Beschiftigungs-
gesellschaften haben zwischen 1990 und 1992 in den neuen Bundeslindern be-
triichtlich zugenommen:

Ostdeutsche Bevélkerung

1990 1991 1992

Befiirworte hmen zur Sanierun Wirtschaf!

- Auszug - % % %
- Staatliche Kredite fiir die Betriebe.................occvererrrerrns 61........67......... 74
- Der Staat soll mehr Geld bereitstellen.............c.ceeerrcnnnnnens 47........ 64......... 64
- Staatliche Abnahmegarahtien ............ 30.......36......... 4
- SchlieBung aller unrentablen Betriebe...............cccuuunec.... 59....... 43......... 43
- Obernahme von Betrieben durch den Staat...................... 18........28......... 40

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 4197/11, 4197/111, 5101/11

Weitaus weniger als die westdeutsche Bevolkerung méchte die Bevolkerung in
den neuen Bundeslindern Wirtschaftsaufgaben und -bereiche ginzlich durch pri-
vate Unternehmen gesichert sehen. In den alten wie neuen Bundeslindern iiber-
wiegt die Tendenz, die Aufgaben, die bisher vom Staat ganz oder teilweise gelei-
stet werden, auch ganz oder teilweise in der Verantwortung des Staates zu belas-
sen. Das Erziehungswesen, die Bundesbahn und die Feuerwehr méchte die Mehr-
heit der gesamten deutschen Bevilkerung ausschlieBlich staatlich organisiert ha-
ben; die ostdeutsche Bevilkerung plidiert dariiber hinaus mehrheitlich auch dafiir,
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die Stromversorgung, den offentlichen Nahverkehr und die Telefondienste aus-
schlieBlich staatlichen Organisationen zu iibertragen. Krankenhiuser, Altersheime,
Krankenversicherungen und Kindergiirten mchte die Mehrheit staatlich und pri-
vat organisiert sehen. Fast durchgiingig ist die Neigung der ostdeutschen Bevilke-
rung groBer, Aufgaben in den staatlichen Bereich zu verweisen. Das gilt sowohl
fiir Krankenversicherungen wie fiir Kindergirten, Postdienste, die Schwerindu-
strie, Wohnungsvermittlungen, Medien und auch den Bereich der Lebensversiche-
rung. Wihrend bei der Lebensversicherung 58 Prozent der westdeutschen Bevil-
kerung dafiir plidieren, diesen Bereich ausschlieBlich privat zu organisieren, wird
diese Auffassung lediglich von 30 Prozent der ostdeutschen Bevolkerung geteilt;
jeder fiinfte Ostdeutsche mochte die Lebensversicherung ausschlieBlich staatlich
organisieren, 49 Prozent staatlich und privat. Bei der Krankenversicherung pladie-
ren 29 Prozent der westdeutschen, aber 43 Prozent der ostdeutschen Bevolkerung
dafiir, diese Aufgabe ausschlieSlich dem Staat zu iibertragen. Die iiber Jahrzehnte
gewohnte Allzustindigkeit des Staates priigt die Vorstellungen der ostdeutschen
Bevélkerung von einer vemiinftigen Aufgabenteilung zwischen Staat und Privat-
unternehmen noch erkennbar (Schaubilder 12 und 13).

Obwohl das soziale Netz den weitgehendeﬁ Zusammenbruch der ostdeutschen
Wirtschaft fiir die Bevolkerung erfolgreich abgefedert hat, iiberwiegt in den neuen
Bundeslindem die Uberzeugung, daB die staatliche soziale Sicherung noch zu
schwach ist und ausgebaut werden miiBte. Gerade 27 Prozent der ostdeutschen Be-
vilkerung stufen das soziale Netz als ausreichend ein, 54 Prozent fiir zu schwach;
daB die soziale Sicherung in Deutschland iiberzogen ist, ist in den neuen Lindem
die Haltung einer verschwindenden Minderheit: Gerade 2 Prozent stufen die sozia-
le Sicherung als iibertrieben ein, in den alten Lindern 13 Prozent. Nur 24 Prozent
der westdeutschen Bevélkerung halten die soziale Sicherung in der Bundesrcpu-.
blik fiir zu wenig ausgebaut. Trotzdem hat der Gedanke, daB das soziale Netz noch
enger gekniipft werden konnte, auch auf die westdeutsche Bevolkerung groBe An-
ziehungskraft. 40 Prozent der westdeutschen und 77 Prozent der ostdeutschen Be-
volkerung unterstiitzen einen weiteren Ausbau der staatlichen sozialen Sicherung,
auch unter der Primisse, daB dies mit mehr Reglementierung und héheren Steuern
verbunden ist (Tabelle 31). MiBtrauen gegeniiber einer Ausdehnung staatlicher Zu-
stindigkeit ist bisher in Deutschland nur in Ansiitzen zu finden und seit der Wie-

dervereinigung noch schwiicher geworden.
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Schaubild 12

STAATSWIRTSCHAFT UND PRIVATWIRTSCHAFT
Idealvorstellungen der westdeutschen Bevélkerung

B8 Das soltte nur der Staat machen
[] pas sotite nur privat organislert sein

Il Keine Angabe

=3 Das solite staatiich und privat organislert sein

Universititen

Feuerwehr

Schulen

Eisenbahn

Mallabfuhr
Elektrizititswerke,Stromversorgung
Krankenhduser

Nahverkehr, StraBenbahnen, Bus-
linlen

Telefon

Kindergérten

Brief- und Paketdienst
Krankenkassen, -versicherung
Altersheime

Schwerindustrie: Bergbau, Eisen-
und Stahlindustrie
Wohnungsvermittiung, Grund-
stiicksvermittiung

Banken, Sparkassen
Rundfunksender (H8rfunk)
Femsehen

Theater, Oper

Lebensversicherung

65 4 30 1

63 5 30 2

53 2 a4 1

51 SR =——"0 2
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47 N T =— 34 =3

38 6 54 2
37 T e
y B
31 ——
D =
29 D12 B= 56 =3

1388 ;0039 46 2
—_—

1280 .00 caa 42 2
e — |

1188 :::.:28: 59 2
......... -
1081 . . . .. 29 . ... 60 1
R —— 4
Opg::.::.:40 ;. 49 2
7R.CIIiiiiisglIiiiiiI 31 14

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5057, 1991
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Schaubild 13

STAATSWIRTSCHAFT UND PRIVATWIRTSCHAFT
Idealvorstellungen der ostdeutschen Bevélkerung

& Das solite nur der Staat machen
[Z] pas solite nur privat organisiert sein

= Das sollte staatlich und privat organislert sein
ll Keine Angabe

Universitaten

Feuerwehr

Schulen

Eisenbahn

Mdliabfuhr
Elektrizititswerke,Stromversorgung
Krankenhduser

Nahverkehr, StraSenbahnen, Bus-
linien

Telefon

Kindergérten

Briet- und Paketdienst
Krankenkassen, -versicherung
Altersheime

Schwerindustrie: Bergbau, Eisen-
und Stahlindustrie
Wohnungsvermittiung, Grund-
stdcksvermittiung

Banken, Sparkassen
Rundfunksender (Horfunk)
Fernsehen

Theater, Oper

Lebensversicherung

76 1=20=3
73 =T
67 1 32
74 - E=19=
ST ———
66 7. B==
2 49
54 -9 36

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umtrage 5057, 1991
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es_sozjale e Tabelle 31
Bundesrepublik Deutschland
Bevolkerung ab 16 Jahre

FRAGE: *Glauben Sie, daR das soziale Netz bei uns mit Arbeitslosenhil-
fe, Sozialhilfe, Wohngeld und so weiter, sicher genug ist,
oder ist der Schutz schwach, oder ist die Absicherung tber-
trieben?*

Westdeutschland Ostdeutschland

% %

Schutz ist sicher genug...........cccinuuun.. S2. ... 27
Ist zu schwach........ .. .. . i .. 24, .0l 54
Ist Ubertrieben.............. ..., 0 2
Unentschieden...........iiiiiiiiiennnnn.. 11,00 17
100 100

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5060, 1992

FRAGE: °*Waren Sie dafur oder dagegen, daf in Deutschland die soziale
Sicherheit weiter ausgedehnt wird, auch wenn dafir mehr Vor-
schriften und héhere Steuern kamen?*

Westdeutschland Ostdeutschland

% %

Wire fadr mehr soziale Sicherheit............. 40.. ... 77
Dagegen. .. .oii ittt i et e e e e 36, ... 6
Unentschieden.......... ... .. iiiiiiinnnnn.. - 17
100 100

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5057, 1991
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FLEXIBLERE UND ANSPRUCHSVOLLERE KUNDEN

Die Kunden der Versicherungswirtschaft werden kritischer und flexibler. Der An-
teil der Kunden, der neue oder AnschluBvertriige automatisch bei seinem bisheri-
gen Versicherer abschlieBt, sinkt. Immer mehr Kunden nehmen vor dem Abschlu
einer Versicherung einen Leistungsvergleich zwischen verschiedenen Gesellschaf-
ten vor. 1987 hatten 37 Prozent der westdeutschen Versicherten vor Abschlu8 ih-
rer letzten Versicherung mehrere Angebote miteinander verglichen, 1989 38 Pro-
zent, 1992 bereits 44 Prozent. In Ostdeutschland war die Tendenz zum Leistungs-
vergleich von vomherein groB, wie iiberhaupt das Informationsbediirfnis ange-
sichts des zuniichst ungewohnten groen Angebots weitaus groBer war und teil-
weise noch ist als in den alten Bundesliindern; 49 Prozent der ostdeutschen Versi-
cherten haben vor dem Abschlu} ihrer letzten Versicherung mehrere Angebote
verglichen. Von denjenigen, die im Laufe der letzten zwolf Monate eine Versiche-
rung abgeschlossen haben, haben in Westdeutschland 55 Prozent, in Ostdeutsch-
land sogar 68 Prozent Angebote von verschiedenen Versicherungen verglichen
(Tabelle 32).

Parallel zu der zunehmenden Tendenz, Angebote von verschiedenen Unternehmen
zu vergleichen, ist die Uberzeugung gewachsen, daB es zwischen den Unterneh-
men groBere Leistungsunterschiede gibt. 1978 waren lediglich 26 Prozent der Be-
vilkerung iiberzeugt, daB es zwischen verschiedenen Unternehmen gréBere Unter-
schiede gibt, Mitte der achtziger Jahre schon 39 Prozent, am Beginn der neunziger
Jahre in den alten Bundeslindern 47 Prozent, in Ostdeutschland 39 Prozent (Tabel-
" le 33).

Die Kundenbindung ist im Versicherungsbereich geringer als in anderen Finanz-
und Dienstleistungsbranchen. Gebeten, anhand einer Skala von 1 (enge Bindung,
ein Wechsel wiirde sehr schwerfallen) bis 10 (sehr geringe Kundenbindung, ein
Wechsel wiirde sehr leichtfallen) die Bindung an den eigenen Versicherer zu be-
schreiben, wiihlten die Verbraucher im Durchschnitt die Skalenstufe 5,6. Die Bin-

dung an die eigene Bank wird wesentlich enger beschrieben, im Durchschnitt mit -

der Skalenstufe 4,8 (Schaubild 14).
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W. sende T eistungsve e Tabelle 32
Bundesrepublik Deutschland
Bevélkerung ab 16 Jahre

FRAGE: "Als Sie Ihre letzte Versicherung abgeschlossen haben, haben Sie
da Angebote von verschiedenen Versicherungen miteinander ver-
glichen oder nur das Angebot von der Versicherung angeschaut,
bei der Sie dann auch abgeschlossen haben?*

Westdeutschland Ostdeutschland
1987 1989 1992 1991 1992
% % % % %
Angebote von verschiedenen
Versicherungen............... 37....38..... 44 48.:.... 49
Nur von der einen............ 59....52..... 41 36..... 39
Habe keine Versicﬁerung ab-
geschlossen bzw. keine Angabe. 4....10..... 15 ) 16..... 12
100 100 100 00 100

Personen, die in den letzten 12 Monaten
eine Versicherung abgeschlossen haben

Westdeutschland Ostdeutschland
% %
Angebote von verschiedenen
Versicherungen verglichen............... 13 Z 68
NUr von einer..........coiiiiinunennanns 42. ... e 30
Keine Angabe bzw. habe keine
Versicherung abgeschlossen.............. 2 2
100 100

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 4088, 5025, 5049, 5061
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is sun- : Tabelle 33
terschieden Bundesrepublik Deutschland
Bevdlkerung ab 16 Jahre

FRAGE: "Finden Sie, die Leistungen der verschiedenen Versicherungs-
unternehmen sind im grofen und ganzen gleich, oder gibt es da
groéfere Unterschiede zwischen den Versicherungsunternehmen?*

.1978*)  1981**) 1985%**) 1987 1988***) 1989 1991
West Ost
% % % % % % % %
Lei ind -
im grofen und ganzen . .
gleich........ e 45..... 40...... 41..... 38.... 36..... 37.... 34....35
Gibt grofere
Unterschiede.......... 26..... 32...... 39..... 39....45..... 42.... 47....39
Weifs nicht............ 29..... 28...... 20..... 23....19..... 21....19....26
100 100 100 100 100 100 100 100

*) Befragte ab 18 Jahre
**) 1981 = Viertelgruppe
*%%) 1985,1988 = Halbgruppe

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 4613, 3039, 4060, 4089,
5011, 5024, 5049
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Versicherer 5,6

Friseur 5,1 ...ccccvccecerrrvenes
Bank 4,8 .....cccccciviinnenee

Zahnarzt 4,3

Schaubild 14

KUNDENBINDUNG

Steht fern,
Wechsel wiirde
leichtfallen

Enge Bindung,
Wechsel wirde
sehr schwerfallen
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Die Bereitschaft, die Gesellschaft zu wechseln, wenn das Preis-Leistungs- Verhilt-
nis nicht stimmt, nimmt zu. Bindung an die eigene Gesellschaft um der bloBen
Treue willen hiilt die Mehrheit der Verbraucher nicht fiir ratsam. Jeder zweite Ver-
sicherte plidiert dafiir, bei einem giinstigeren Angebot durchaus einen Wechsel
des bisherigen Versicherers in Betracht zu ziehen; 39 Prozent vertreten dagegen
die Auffassung, daB man méglichst bei dem vertrauten Versicherer bleiben soll,
mit dem Argument "Da kennt man seine Ansprechpartner bei der Versicherungs-
gesellschaft gut und die bemiihen sich um treue Kunden doch ganz anders als um
Neukunden" (Tabelle 34). Der Bestandspflege kommt in Zukunft entscheidende
Bedeutung zu; dafiir sorgen nicht nur die wachsenden Anspriiche und die zuneh-
mende Flexibilitit der Kunden, sondern auch die Verschiirfung des Wettbewerbs,
der sich bei einem enger werdenden Markt zunehmend in die Bestiinde hineinver-
lagem wird. Diese Entwicklung muB sich keineswegs negativ auswirken, sondemn
wird in erster Linie dazu fiihren, daB die Kundenorientierung wiichst und die Be-
standspflege intensiviert wird, eine Entwicklung, die den Kunden nur nutzen kann.

Kritisch wiire es allerdings, wenn sich der Wettbewerb einseitig iiber den Preis
verschiirfte und die Qualitiit der Beratung und Betreuung dabei auf der Strecke
bliebe. Die Mehrheit der Kunden wiinscht eine solche Entwicklung nicht. Aus-
driicklich betont die Mehrheit der Versicherten, daB der Preis allein fiir sie nicht
das entscheidende Kriterium fiir diec Wahl einer Versicherungsgesellschaft ist;
wichtiger ist ihnen ein Versicherungspartner, der Vertrauen verdient und sich
durch ausgepriigte Kundenorientierung auszeichnet. Diese Haltung ist in den neu-
en Bundeslindern besonders ausgeprigt; wiihrend in Westdeutschland knapp jeder
zweite betont, daB ihm Vertrauenswiirdigkeit und eine intensive Kundenbetrenung
wichtiger sind als das Ziel, jeweils das giinstigste Angebot wahrzunehmen, vertre-
ten in Ostdeutschland 63 Prozent diese Auffassung (Tabelle 35).
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Kundenbinduna Tabelle 34
Bundesrepublik Deutschland

Bevdlkerung ab 16 Jahre

FRAGE: "Hier unterhalten sich zwei daruber, ob man bei einem ginstigen
Angebot 2zu einer anderen Versicherungsgesellschaft wechseln
sollte. Wem von beiden stimmen Sie eher zu, dem oberen oder
dem unteren?* (Vorlage eines Bildblattes)

Bevolkerung
insgesamt
%
Dexr obere;:
"Wenn man von einer anderen Versicherungsgesellschaft
ein glinstiges Angebot erhdlt, dann sollte man seine
Versicherung ruhig kindigen und zur preiswerteren
Versicherungsgesellschaft wechseln. Denn die Ver-
sicherungen sind sich doch so ahnlich, da kommt es
vor allem auf den Preis an, den man zu zahlen hat*....... S0
Der untere;
*“Also, ich finde es am besten, wenn man méglichst
lange bei ein und derselben Versicherung bleibt.
Da kennt man dann seine Ansprechpartner bei der
Versicherungsgesellschaft gut, und die bemihen sich
um treue Kunden doch ganz anders als um Neukunden®....... 39
Unentschieden. .. .. ... .uiiiiiiiiin ittt aaeeenannaenenanan 11
100

QUELLE: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5064, 1992
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e Betre ichtiger als rei Tabelle 35
Preiswettbewerb Bundesrepublik Deutschland
Bevdlkerung ab 16 Jahre

FRAGE: *"Hier unterhalten sich zwei dardber, ob man bei einem gunstigen
Angebot zu einer anderen Versicherungsgesellschaft wechseln
sollte. Wem von beiden stimmen Sie eher zu, dem oberen oder
dem unteren?" (Bildblattvorlage)

Gesamt - West- Ost-
deutschland deutschland deutschland

3 % 3
Der obere;

*"Wenn man von einer anderen Versicherungs-

gesellschaft ein gunstiges Angebot erhd&lt,

dann sollte man seine Versicherung ruhig

kindigen und zur preiswerteren Versich-

erungsgesellschaft wechseln. Denn die

Versicherungen sind sich doch so ahnlich,

da kommt es vor allem auf den Preis an,

den man zu zahlen hat.".................... 37 41......... 25

Dexr untere;

"Natirlich méchte ich auch gerne eine

ginstige Versicherung. Aber der Preis

allein ist nicht entscheidend. Zu einer

Versicherungsgesellschaft muff man Ver-

trauen haben. Dazu gehdrt auch, daf sich

die Versicherung wirklich um einen kummert.

Das ist mir wichtiger, als nur nach dem

Preis 2u schauen.™.. ... ... ... i innennnn 50 47 ... ... 63

Unentschieden........ ... . iiiiiinnnenn. 13 12........ 12

100 100 100

QUELLE: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5064, 1992




Die Verbraucher legen besonderen Wert auf eine rasche Regulierung der Schiiden,
eine qualifizierte Beratung, giinstige Beitrige, ein gutes Preis-Leistungsverhiiltnis,
eine Regulierung in befriedigender Hohe und eine gute Betreuung durch den Au-
Bendienst. Die Prioritéiten der ostdeutschen Versicherten sind noch von der Um-
bruchsituation und dem damit verbundenen auBerordentlichen Informationsbedarf
gepriigt. Eine qualifizierte Beratung durch den AuBendienst ist den ostdeutschen
Verbrauchemn noch weitaus wicﬁtigcr als den westdeutschen. 54 Prozent der west-
deutschen, aber 68 Prozent der ostdeutschen Bevolkerung zihlen eine qualifizierte
Beratung durch AuBendienstmitarbeiter zu den fiinf Punkten, die ihnen bei einer
Versicherungsgesellschaft am wichtigsten sind. Auch auf rasche Erreichbarkeit des
AuBendienstes und individuelle Angebote legen ostdeutsche Versicherte iiber-
durchschnittlich Wert, wihrend umgekehrt westdeutschen Verbrauchern Beitrags-
riickvergiitungen und eine rasche und befriedigende Schadensregulierung iiber-
durchschnittlich wichtig sind (Tabelle 36).

Mehr als alles andere beeinfluBt die Vorgehensweise einer Gesellschaft im Scha-
densfall die Vorstellungen der Versicherten von einer Gesellschaft. Wenn Versi-
cherte gebeten werden, spontan von ihren Erfahrungen mit Versicherungsunter-
nehmen zu berichten, denken die meisten zuniichst an die Erfahrungen bei Scha-
densfillen. Wenn nach negativen Erfahrungen mit der Versicherungswirtschaft ge-
fragt wird, werden in erster Linie verzogerte oder unbefriedigende Schadensregu-
lierungen angefiihrt, wenn nach positiven Erfahrungen gefragt wird, in erster Linie
rasche Schadensregulierungen (Tabelle 37). Der Zeitraum, der fiir die Regulierung
bendtigt wird, becinfluBt die Vorstellungen der Kunden von der Leistungsfihigkeit
der Gesellschaft noch mehr als die ersetzte Summe. Die Versicherten differenzie-
ren deutlich zwischen einer raschen Regulierung und einer befriedigenden Regu-
lierung. 62 Prozent nennen als entscheidendes Kriterium fiir die Beurteilung einer
Versicherungsgesellschaft, daB Schiiden schnell bezahlt werden, 48 Prozent, daB
die Schiden in zufriedenstellender Héhe reguliert werden. Biirokratismus und
Langsamkeit werden sich kiinftig weitaus mehr riichen als in der Vergangenheit.-
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Tabelle 36

wirtschaft Bundesrepublik Deutschland

Bevolkerung ab 16 Jahre

FRAGE: "Auf welche der hier aufgefihrten Punkte kommt es bei Ihnen bei der
Wahl einer Versicherungsgesellschaft vor allem an? Nennen Sie
bitte nicht mehr als finf Punkte.®(Vorlage einer Liste)

Westdeutschland Ostdeutschland

DaR die Schaden schnell bezahlt werden*}.....................

Daf ich in Versicherungsangelegenheiten vom Vertreter

gut beraten wWerde............oieiieiiiiaiiiitiiieeieieiiiean

Daf ich niedrige Beitrdge zahle................. ... .. .ioan.

Daf ich fir meinen Beitrag gute Versicherungs-

leistungen erhalte.......... ... ittt

Daf die Schaden in zufriedenstellender Héhe bezahlt werden....

Daf mir der Vertreter bei Anmeldung und Abwicklung

von Schadensfallen behilflich dst................coiviiiueen.
DaB ich mit dem Vertreter zufrieden bin................... ...
Daf ich Beitragsrickvergitung bekomme..................c.on..

Daf ich einen Vertreter schnell erreichen kamn...............

Daft ich dort Vertrage angeboten hekomme, die auf

meine persénliche Situation zugeschnitten sind**)............

Daff die Versicherungsgesellschaft grof und

leistungsfahig Ist.....ciuiiniiii it iinaenanan

DaR die Versicherungsgesellschaft bekannt ist und

einen guten Ruf hat......... ... ittt

DaR ich dort verschiedene Versicherungen abschliefen kann,

damit ich mégl. nur mit einer Versicherung zu tun habe**),...
DaR es eine deutsche Versicherung ist...............c..ouvu...

Keine Angabe......... ...ttt ittt e i,

*) 1988 und 1990: .... schnell und zufriedenstellend
**) 1992 neu erhoben

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5061, 1992

% %
[ 59
54 68
T N 51
54 i 59
50, . it 44
2., i, 45
39 . i 38
2 18
27 i 31
25 s 30
19, iiiiianan 15
19,00 21
17,000, 17
| N 13
Xeveoooonaannn 4
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Exfahrungen mit Versicherungsuntexnehmen Tabelle 37

Bundesrepublik Deutschland
Bevélkerung ab 16 Jahre

FRAGE: "Die Erfahrungen, die man mit Versicherungen macht, sind ja ganz
unterschiedlich. Darf ich Sie zundchst einmal fragen, welche
guten Erfahrungen Sie gemacht haben. Hat eine Versicherungsge-
sellschaft Sie schon einmal angenehm uberrascht? Kénnen Sie
sich da an etwas erinnern?*

Bevdlkerung
insgesamt
2 24
und zwar -

- grofizigige, kulante Schadensregulierung..... e 9

- schnelle Regulierung......... .o iuiititieeeeineeanoanannanan 8

- Extra-Pramie, Beitragsrickvergitung, gunstige Auszahlung. ¢

- gute Betreuung, Hilfe........ ...ttt rinnneannnn 3
£ 1+ 57
Unentschieden. ... ... iiiii ittt ittt e eeeeaeennennnns 19
100

FRAGE: *Und haben Sie auch schlechte Erfahrungen gemacht? Haben Sie
sich schon einmal Uber eine Versicherungsgesellschaft gear-

gert?*
Bevdlkerung
insgesamt
0 34
und zwar -
- Schadensregulierung unbefriedigend................. 17
- Schlechte Beratung, 2u wenig Information............ 5
- Unzufriedenheit mit Versicherungsvertreter.......... 4
- Beitragserhéhungen, zu hohe Beitrage................ 4
- BUrokratismus..... e ettt s e e e 2
0 L= T 4 T Y 54
Unentschieden......... ..ottt ietnnnnnennnnnans 12
100

QUELLE: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5061, 1992
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WACHSENDE ANERKENNUNG FUR VERBRAUCHERSCHUTZ

Der gesellschaftliche Stellenwert des Verbraucherschutzes ist in den letzten zwei
Jahrzehnten betrichtlich gewachsen. Die Bevolkerung differenziert jedoch sehr
scharf zwischen Branchen, in denen ihrer Ansicht nach ein konsequenter Ver-
braucherschutz besonders wichtig ist, und Branchen, bei denen die Gefahr, dal
die Interessen der Verbraucher miBachtet werden, tatsichlich oder vermeintlich
gering ist. Zu den Branchen, bei denen die groBe Mehrheit der Bevolkerung
iiberzeugt ist, daB den Verbraucherinteressen keine nennenswerte Gefahr droht,
zihlen Bundesbahn und Bundespost, die Elektrizitatswirtschaft, die Hersteller
von Fernseh- und Phonogeriten, Waschmittelhersteller, Automobilhersteller und
die Hersteller von elektrischen Haushaltsgeriten. Fiir besonders wichtig halt die
Bevolkerung dagegen einen konsequenten Verbraucherschutz gegeniiber der
Versicherungswirtschaft, der Pharmaindustrie, der Lebensmittelbranche, den
Kfz-Handlern und Banken.

Die Offentlichkeit hat in den letzten Jahren ihre Auffassungen in der Frage, in-
wieweit bei Versicherungen ein guter Verbraucherschutz notwendig sei, bemer-
kenswert verindert. 1980 sah die Mehrheit der westdeutschen Bevolkerung hier
noch keinen sonderlichen Handlungsbedarf. Damals galt das Mif3trauen in erster
Linie der Lebensmittelindustrie, den Arzneimittelherstellern und Kfz-Hindlern,
wihrend die Versicherungsbranche im Mittelfeld rangierte und Banken und
Bausparkassen noch ganz weitgehend von dem MiBtrauen der Offentlichkeit
verschont waren. Seither ist das MiBtrauen gegeniiber allen Finanzbranchen
deutlich gestiegen (Schaubilder 15 und 16).

Die Aufwertung des Verbraucherschutzes im Versicherungsbereich ist auch aus
den Antworten der Versicherten abzulesen, wo sie vor Vertragsabschliissen eine
qualifizierte Beratung erwarten. Die Verbraucherberatungsstellen stehen hier
mittlerweile mit Abstand an der Spitze: 64 Prozent der westdeutschen, 57 Pro-
zent der ostdeutschen Bevélkerung sind Uberzeugt, daB} sie bei Verbraucherbe-
ratungsstellen qualifiziert (iber Versicherungen beraten wirden. Mitte der
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achtziger Jahre trauten lediglich 48 Prozent der westdeutschen Bevélkerung in
diesem Bereich den Verbraucherberatungsstellen Kompetenz zu (Tabelle 38).
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Schaubild 15
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Schaubild 16
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Ve urdige ormationsqu e Tabelle 38

uber Versicherungen aus der Sicht dex Bundesrepublik Deutschland
evolke ' . Bevélkerung ab 16 Jahre

FRAGE: "Wenn es um Versicherungen geht - wo hdtten Sie da uberall Ver-
trauen, daR Sie gut beraten werden? Sagen Sie es mir bitte
nach dieser Liste hier.*(Vorlage einer Liste)

Westdeutschland Ostdeutschland

1985*) 1991 1991

% % %
Von Verbraucherberatungsste 57
Durch Ratgebersendungen in Rundiunk
und Fernsehen ™ }.........ceieiiiiniaannaann LRI 50 50
Von einem Versicherungsvertreter.......... 40..... ... 42 44
Von einem Steuerberater **)............... LN 36 32
Von Bekannten, Freunden................... LY 35 38
Von einem Bankangestellten................ 3200 28 Y
Von einem Versicherungsverband **}........ e 27 24
Durch Veréffentlichungen in
Zeitschriften.. ... ... o il J O 16 19
Von einem Vertreter der Bausparkasse...... 17....' ..... 13 7

*) Halbgruppe

**) 1985 nicht erhoben

Quelle: Allenskacher Archiv, IfD-Umfragen 4060, 5049
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Das tatsichliche Informationsverhalten vor Vertragsabschlufl ist vollig anders.
Hier dominiert der VersicherungsauBendienst und Ratschldge aus dem privaten
Umfeld. Die Verbraucherschutzorganisationen spielen in der Beratung vor Ver-
tragsabschluB praktisch keine Rolle. Jedoch werden Testberichte, die teilweise
auch von Verbraucherschutzorganisationen herausgegeben werden, zunehmend bei
der Information vor VertragsabschluB mitherangezogen. Mitte der achtziger Jahre
gaben 9 Prozent der Versicherten, deren VertragsabschluB maximal funf Jahre zu-
ricklag, an, dafl sie vor ihrem letzten VertragsabschluB auch Verbrauchertests
bzw. Testberichte in Medien gelesen hitten, Anfang der neunziger Jahre in den al-
ten Bundesliandern 12 Prozent, in den neuen Bundeslidndern 18 Prozent. Die Mehr-
zahl bestellte vor VertragsabschluB einen Vertreter zu sich bzw. wurde unaufge-
fordert von einem Vertreter besucht; der letzte Fall ist in den alten Bundeslindern
relativ selten, in den neuen Bundeslindern dagegen annihernd so hiufig wie ein
Vertreterbesuch auf Initiative des Versicherten. Informationen und Ratschlige aus
dem privaten Umfeld spielen in den neuen Bundeslindern eine weitaus groBere
Rolle als in den alten Bundeslindern: 53 Prozent der ostdeutschen, aber 33 Pro-
zent der westdeutschen Versicherten, deren VertragsabschluB erst wenige Jahre
zurickliegt, haben sich vor dem Abschluf8 auch bei Freunden oder Verwandten in-
formiert (Tabelle 39).
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Tabelle 39

tionsv ten vor Vert sab- Bundesrepublik Deutschland

Personen, deren Versiche-

rungsabschluff maximal S
Jahre zurickliegt

FRAGE: *"Erinnern Sie sich noch, wie Sie sich informiert haben, als Sie
diese Versicherung abgeschlossen haben, was Ihnen da bei der

Entscheidung geholfen hat?"(Vorlage einer Liste)

Westdeutschland
1985 1991
% 2
Ich-habe einen Vertreter zu mir bestellt.... 41..... 43
Ich habe mit Freunden, Bekannten, Ver-
wandten darudber gesprochen.................. 35..... 33
Ich habe schon eine andere Versicherung
bei dieser Gesellschaft abgeschlossen....... 27..... 32

Ich habe mich an verschiedenes Versicherungs-
gesellschaften gewandt und um Informationen

Ich habe mich von einem Versicherungs-
berater, Vermdgensberater beraten lassen..... S..... 14

Ich habe Verbrauchertests, Testberichte
L = - = o S 9..... 12

Mein Vertreter hat mir ein schriftliches
Angebot gemacht ......... ... oo, S 12

Ich habe Informationsbroschiren Uber Ver-
sicherungen gelesen........ ..., 6..... 11

Ein Vertreter kam unaufgefordert zu mir
und hat mich beraten............ ... ... ..., 11...... 9

Ich habe mich bei meiner Bank, Sparkasse
beraten lassen........... ... iiteinienrienannsn 4...... 6

Die Versicherung hat mir unaufgefordert
einen persénlichen Angebotsbrief geschickt... 4...... 6

Ostdeutschland

34

53

18

24

21

18

13

26

30

14
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Tabelle 39
o tionsve t voxr Vertragsab- Bundesrepublik Deutschland
schluf Personen, deren Versiche-
rungsabschluff maximal 5
Jahre zurickliegt

Westdeutschland  Ostdeutschland
/ ... 1985 1991 1991
3 % %

Ich habe in Zeitungen, Zeitschriften Berichte
Uber Versicherungen gelesen.................. 4...... S 23

Ich habe mich in meinem Betrieb beraten »
B === o S...... 5 10

Sendungen im Fernsehen....................... 2...... 4 23

Ich habe Anzeigen in Zeitungen, Zeit-

schriften gesehen............. ... 2...... 3 16
Mein Steuerberater hat mich informiert....... 3.0, 3 3
Ich habe Blicher daruber gelesen.............. 1...... 3 4
Ich habe in d. Schule Hinweise,Tips bekommen. 1...... 2 2
Anderes. ... .t i i e e e Xivewnn 1 1

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 4060, 5049
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Der immer hohere Stellenwert, der dem Verbraucherschutz im Versicherungsbe-
reich zugewiesen wird, geht nicht auf eine Hiufung negativer Erfahrungen mit der
Branche zuriick. Die Gesellschaften und insbesondere der AuBendienst der Versi-
cherer erhalten von der groBen Mehrheit der Verbraucher ein gutes Zeugnis. 13
Prozent der Versicherten sind mit der Betreuung durch ihre Gesellschaft sehr zu-
frieden, weitere 42 Prozent zufrieden, gerade 5 Prozent eindeutig unzufrieden. Je
umfassender der Versicherungsschutz eines Haushalts ist und je mehr Erfahrungen
damit auch mit der Versicherungswirtschaft besteht, desto positiver fllt das Urteil
aus. Von den Verbrauchern aus umfassend abgesicherten Haushalten duBlern sich
64 Prozent zufrieden bzw. sehr zufrieden mit der Betreuung durch ihre Gesell-
schaft, von den Haushalten mit unterdurchschnittlichem Versicherungsschutz da-
gegen nur 50 Prozent. Dieses Muster gilt fiir West- wie flir Ostdeutschland, wie
auch generell das Fazit, das die ostdeutschen Haushalte iiber ihre bisherigen Kon-
takte mit der Versicherungswirtschaft ziehen, nicht nennenswert anders ausfillt als
das westdeutscher Haushalte (Tabelle 40).

Uber die Betreuung durch den VersicherungsauBBendienst duflern sich westdeut-
sche Versicherte, die Kontakte zu Vertretern haben, noch positiver als uber die
Betreuung durch die Gesellschaften selbst. 71 Prozent der westdeutschen Versi-
cherten mit Kontakten zum VersicherungsauBendienst sind mit der Betreuung
durch ihren Vertreter zufrieden oder sogar sehr zufrieden, lediglich 2 Prozent aus-
gesprochen unzufrieden.

Hier duBern sich ostdeutsche Verbraucher merklich zuriickhaltender, nicht nur im
Vergleich zu westdeutschen Verbrauchern, sondern auch im Zeitvergleich mit der
Beurteilung des VersicherungsauBendienstes in Ostdeutschland vor einem Jahr,
1991 waren immerhin auch 63 Prozent der ostdeutschen Versicherten mit Kontak-
ten zum VersicherungsauBendienst mit der Betreuung durch den Vertreter zufrie-
den oder sehr zufrieden; heute betriigt dieser Anteil 52 Prozent, wihrend sich im-
merhin 10 Prozent der Versicherungskunden ausgesprochen kritisch duBern. 35
Prozent duflern sich ambivalent, sind weder eindeutig zufrieden noch eindeutig un-
zufrieden (Tabelle 41).
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Tabelle 40
Bundesrepublik Deutschland
Bevolkerung ab 16 Jahre

FRAGE an Personen, die Kontakt mit Versicherungsgesellschaft(en) haben:
*Wie sind Sie insgesamt mit der Betreuung durch Ihre Versicherungsge-

sellschaft zufrieden? Wirden Sie sagen...

Bevélkerung Westdeutschland
insgesamt  mesr--mmmmmce e
insges. Versicherungsschutz
um- mittel gering
fassend
% % % % %
*sehr zufrieden®"............... 12 13 12..... 17...... 8
"zufrieden™............. ... ... 43 42 S2..... 36..... 42
*es geht" .. ... ... .. .. ... ... ... 33 32 26..... 33..... 35
*nicht besonders zufrieden®..... 3 3 3., 3. 5
*gar nicht zufrieden"........... 2 2 Xeoon.. 3.0, 2
Unentschieden................... 7 8 Toeeos 8...... 8
100 100 100 100 100
Ostdeutschland
insges. Versicherungsschutz
um-. mittel gering
fassend

% % % %

*sehr zufrieden”.................... 6 12...... 8..... 3

*zufrieden®......... ... . ... 47 S6..... 48 .43

*es geht®. ... . ... . e 37 24..... 34.... 43

*nicht besonders zufrieden®......... 3 Kuweunn 2..... 5

*gar nicht zufrieden®............... 2 b 2..... 2

Unentschieden..................o.... S 8...... 6..... 4

100 100 100 100

Quelle: Allensbacher Archiv,

IfD-Umfrage 5061
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Tabelle 41
e it sicherten duRert sic Bundesrepublik Deutschland
ienst zufriede Personen aus Haushalten
mit Versicherung, die Kon-
takte zu Versicherungsver-
treter haben

FRAGE: "Wie sind Sie alles in allem mit der Betreuung durch Ihren Ver-
sicherungsvertreter zufrieden? Wirden Sie sagen ...

Westdeutschland Ostdeutschland
1987 1991%) 1992  19917) 1992
% % % % %
*sehr zufrieden®................ L1l...17....20 16....... 11
*zufrieden"............ .. ... 52...54....51 47....... 41
"es geht" . ... . i 29...22....25 30....... 35
*nicht besonders zufrieden"....... 4....4..... 1 4........ 6
*gar nicht zufrieden®............. 1....1..... 1 1........ 4
Unentschieden..................... 3...020..., 2 2. 3
100 100 100 100 100
*) Hier lautete die Frageformulierung: ... mit der Beratung durch ...?

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 4089, 5049, 5061
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Die Anforderungsprofile lassen erkennen, welche zentrale Rolle den Erfahrungen
der Versicherten mit der Schadensregulierung zukommt. Der Anteil der Versicher-
ten, die innerhalb eines iiberschaubaren Zeitraumes von zwei bis drei Jahren einen
Schadensfall erleben und sich bei dieser Gelegenheit ein Bild von der Leistungsbe-
reitschaft und Leistungsfihigkeit der Versicherer machen, ist groB: 30 Prozent der
gesamten Bevolkerung haben innerhalb der letzten zwei bis drei Jahre einen Scha-
densfall erlebt, weitere 12 Prozent mehrere.

Die Bilanz dieser Erfahrungen fillt zumindest in Westdeutschland weit iberwie-
gend positiv aus und dies bereits seit Jahren. 62 Prozent der Personen, die in den
letzten zwei bis drei Jahren einen oder mehrere Schadensfille erlebt haben, sind
mit der Regulierung durch die Versicherungswirtschaft uneingeschrinkt zufrieden,
weitere 19 Prozent mit Einschrinkungen zufrieden; der Anteil der enttiuschten
Versicherten betrigt in den alten Bundeslindern 18 Prozent, in den neuen Bundes-
landern 21 Prozent. Auch in den neuen Bundeslindern iiberwiegt mit groBem Ab-
stand die Zufriedenheit mit der Schadensregulierung: 49 Prozent der ostdeutschen
Versicherten, die in den letzten zwei, drei Jahren anlaBlich eines Schadensfalles mit
der Versicherungswirtschaft Kontakt hatten, sind mit der Regulierung vollig zu-
frieden, weitere 29 Prozent mit Einschrinkungen zufrieden (Tabelle 42).

Das Urteil uiber den eigenen Versicherer hat sich im selben Zeitraum, in dem der
Anteil der Bevolkerung kontinuierlich wuchs, der fiir einen besonders konsequen-
ten Verbraucherschutz im Versicherungsbereich pladierte, deutlich verbessert.
Dem eigenen Versicherer wird heute haufiger als frither attestiert, daB er Versiche-
rungsfille rasch abwickelt, sich sehr um die Kunden bemiiht, groBziigig und unbii-
rokratisch handelt, die individuelle Situation der Versicherten beriicksichtigt und
riskante Geschiifte meidet:
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Westdeutschland Ostdeutschland

ngngﬂg:ng des e¢igenen Versicherungs- 1981 1991 1991
unternehmens (Nahbild)
- Auszug - % % %
- Bekanntes Unternehmen mit gutern Namen............ 62...........68 63
- Uberall vertreten, nicht nur in bestimmten :

Gegenden..........coiviiiinnnienn e 50........... 64 58
- Versicherungsfille werden rasch abgewickelt........ 38 46 30
- Auf mein Versicherungsunternehmen kann ich

MiCh VErlassen.......cccouiiinimiieneiciesceeinnannieas 47 50 38
- Bemiiht sich sehr um die Kunden.........c..c.coovcnneee. 36........... 43 52
- Verstiindliche Versicherungsbedingungen.............. 30.....cue.e. 28 44
- Unbiirokratisch, treibt keinen groBen Verwaltungs-

AUEWANG...o ettt e 23 28 28
- Schiiden werden groBziigig erstattet.........c.oueenunnee 2. 30 15

- Versicherungen werden so angeboten, daB sie ganz
auf die persdnliche Situation des Versicherten
zugeschnitten sind........cocooiiinnniins 19 31 34

- Macht keine riskanten Geschiifte............ccccovecnnene. 19........... 26 22

- Man weiB im Einzelfall oft nicht, ob und wieviel

diese Versicherung zahlt.........cccocovvvniiiiinnnncnnnns 2T 29 39
- Ist nur auf das Geld der Versicherten aus............... 10........... 12 15
- Verschwendet die Gelder der Versicherten............... S 6 5

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 3093, 5049
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Tabelle 42

Die garofe Mehrheit der Versichexten jst Bundesrepublik Deutschland
mit deyx Schadensregquliexung zufrieden Personen mit Schadensfall
in den letzten zwei, drei

Jahren

FRAGE: *Wie zufrieden waren Sie mit der Versicherung, als sie den

(letzten) Schadensfall abgewickelt hat? Wirden Sie sagen ..."

Westdeutschland Ostdeutschland

1981 1983 1985 1986 1988 1992 1902
% % % % % % %
*v&llig zufrieden®....... 65..50...45...58...58...62 49
*einigermaBen zufrieden*. 21..33...41...28...29...19 29
*eher unzufrieden*........ 6...9...10....6....7....9 11
"v6llig unzufrieden*...... 7...6....4....6....5....° 10
Keine Angabe.............. I...2....x....2....1....1 1
100 100 100 100 100 100 100

Quelle: Allensbache; Archiv, IfD-Umfragen 3093, 4028, 4060, 4077, 5011,
5061
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Unabhingig von den eigenen Erfahrungen sind zwei Drittel der westdeutschen und
die Hilfte der ostdeutschen Bevolkerung iiberzeugt, da es gelegentlich oder fter
Streitfille zwischen Versicherungen und Versicherten bzw. Miingel und Unklarhei-
ten bei der Vertragserfullung gibt. Die Mehrzahl kennt diese Fille nicht aus eigener
Erfahrung, sondern hat davon durch andere gehort bzw. davon gelesen. Auch die-
se negativen Erfahrungen bzw. Berichte haben jedoch nach dem Eindruck der Be-
volkerung in den letzten Jahren abgenommen. Mitte der achtziger Jahre waren 79
Prozent der westdeutschen Bevolkerung iiberzeugt, daB es manchmal oder ofter
Streitfille zwischen Versicherern und Versicherten gibt, am Beginn der neunziger
Jahre noch 65 Prozent. In Ostdeutschland haben 48 Prozent der Bevélkerung noch
nie von solchen Unstimmigkeiten gehért (Tabelle 43).

Die wachsende Bedeutung, die dem Verbraucherschutz beigemessen wird, hat sich
damit unabhingig von dem eigenen Erfahrungsbereich und auch negativen Erfah-
rungen aus zweiter Hand entwickelt. Verbraucherschutz in den Finanzbranchen
wurde in den achtziger Jahren zum gesellschaftlichen Thema, wihrend vorher an-
dere Branchen im Mittelpunkt der Diskussion standen. Zu der besonderen Bedeu-
tung, die dem Verbraucherschutz im Versicherungsbereich beigemessen wird, tragt
sicher auch die Komplexitit der Materie in Verbindung mit dem geringen Interesse
der Verbraucher, sich selbst intensiver mit dieser Materie auseinanderzusetzen, bei.
Wihrend sich immerhin 34 Prozent der westdeutschen Bevolkerung gern mit
Geldangelegenheiten beschaftigen, ist das bei Versicherungen nur bei 9 Prozent
der Fall. Ausgesprochenen SpaB an dem Thema Versicherungen haben nur 6 Pro-
zent der westdeutschen wie der ostdeutschen Bevolkerung. Die uberwiltigende
Mehrheit, 81 Prozent, hat am liebsten mit dem Thema Versicherungen so wenig
wie méglich zu tun (Tabelle 44 und 45). Entsprechend ihrem geringen Interesse in-
formiert sich die iiberwiltigende Mehrheit nur fallweise, kurz vor Vertragsab-
schliissen und auch dann oft nur rudimentir. Gleichzeitig wird einem guten, auf die
eigenen Bediirfnisse zugeschnittenen Versicherungsschutz grofle Bedeutung beige-
messen. Diese Diskrepanz zwischen dem hohen Stellenwert, der dem Versiche-
rungsschutz beigemessen wird, dem Wissen um die Komplexitat der Materie und
dem geringen Interesse 1Bt zwangslaufig Unbehagen entstehen und den Wunsch,
daB es andere Instanzen geben sollte, die auf die Einhaltung der Verbraucherinter-
essen achten.
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S it e i en Unternehme Tabelle 43
ihren Kunden? Bundesrepublik Deutschland
Bevolkerung ab 16 Jahre

FRAGE: “Nach dem, was Sie wissen oder gehdrt haben: Gibt es bei Versi-
cherungen manchmal oder ofter Streitfdlle oder Mangel und Un-
klarheiten daruber, wann die Versicherung zahlen soll, oder
ist Ihnen da nichts bekannt?"

Westdeutschland Ostdeutschland
1983 1985 1991 1991
% % % %
Ja, manchmal........oueeeinneonn..... 45....46... 40 38
Ja, 6fter. .. ... i e i e 30....33... 25 14
Nichts bekannt....................... 25....21... 35 48
100 100 100 100

FRAGE an Personen, die Streitfdlle bei der Schadensregulierung vermuten
oder kennen:

“Und kennen Sie so einen Fall aus eigener Erfahrung oder haben Sie von
anderen davon gehdrt oder gelesen?*

Westdeutschland Ostdeutschland
1983 1985 1991 1991
% % % %
Aus eigener Erfahrung................ 27....30... 27 19
Von anderen gehért, gelesen.......... 66....58... 54 67
Beldes. .. .o.iiiiiiiiiiiiii it 7....10.... 7 4
Keine Angabe (nichts bekannt)......... Xewenn 2... 12 10
100 100 100 100

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 4028, 4060, 5049
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Interesse an Fipanzfxagen Tabelle 44
Westdeutschland
Bevoélkerung ab 16 Jahre

FRAGE: *Beschaftigen Sie sich eigentlich gern mit Geldangelegenheiten
oder nicht besonders gern?*

Westdeutschland
%
LT3 = Y I TR RSP 34
Nicht besonders gerN...........ceeeeinvvaneoeannonesss 52
Gar nicht gern. . ... ..ot i 14
100

FRAGE: *Und wie ist das speziell mit Versicherungen?*

Westdeutschland
%
[ 7= s < R R 9
Nicht besonders gerN.........iiuneevrnerneencsaaansnsas 54
Gar NICht gerN. . ...ttt 37
100

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5015, 1988
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Geri teyress (=) &) Ver- Tabelle 45
sichexuna Bundesrepublik Deutschland
Bevolkerung ab 16 Jahre

FRAGE: “Das Interesse an Versicherungen ist bei den Leuten ja unter-
schiedlich grof. Manche Menschen interessieren sich sehr fur
dieses Thema, haben richtig Spaf daran, sich mit Versicherun-
gen zu beschdftigen, andere dagegen haben mit Versicherungen
am liebsten nicht viel zu tun, aufer, wenn es unbedingt nétig
ist. 2u welchem Typ von Mensch wirden Sie sich selber eher
rechnen, 2zu dem ersten oder zu dem zweiten?*

Westdeutschland Ostdeutschland
1981*) 1985 1991 1990 1991
% % % % ]
Zum exrsten:
Spaff an Versicherungen................ 5..%...6.... 6 8........ [
Zum zweiten:
Habe am liebsten nicht viel damit
ZU tun. . ... e e ie. .. 80....80... 81 73....... 81
Unentschieden........................ 15....14... 13 1I9... ..., 13
100 100 100 100 100

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 3093, 4052, 5049, 9003/I
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EUROPAISCHER _BINNENMARKT: ZURUCKHALTENDE REAKTION
DER_DEUTSCHEN VERBRAUCHER

Das Interesse und die Begeisterung fur die europiische Integration ist in den letz-
ten Jahren in Deutschland und nicht nur dort auf einen Tiefpunkt gesunken. Die
Bevolkerung verspricht sich zur Zeit weniger denn je von dem europiischen Bin-
nenmarkt, und das Ziel einer einheitlichen europiischen Wihrung ist ausgespro-
chen unpopulir. Wihrend Mitte der siebziger Jahre die Mehrheit der westdeut-
schen Bevolkerung dafiir pladierte, die D-Mark durch eine europiische Wihrung
abzulosen, sprechen sich zur Zeit gerade noch 18 Prozent der westdeutschen und
15 Prozent der ostdeutschen Bevolkerung fiir eine einheitliche europiische Wih-
rung aus (Tabellen 46 und 47).

Da sich nur eine Minderheit der Bevélkerung von dem europiischen Binnenmarkt
zur Zeit Vorteile verspricht, ist wenig von gespannter Neugier und einem ausge-
pragten Interesse an der Verbreiterung des Waren- und Dienstleistungsangebotes
festzustellen. Auch im Versicherungsbereich ist der europaische Binnenmarkt fir
die groBe Mehrheit kein Thema. Mitte 1992 hatte nicht einmal die Hilfte der Be-
vélkerung davon gehort, daB der europdische Binnenmarkt auch die Vorausset-
zungen fir den Versicherungsmarkt veriandert und ausliandischen Anbietern mehr
Maoglichkeiten gibt, in Deutschland zu akquirieren. 47 Prozent der westdeutschen,
36 Prozent der ostdeutschen Bevolkerung hatten im Spitsommer 1992 davon zu-
mindest vage gehort. Die Vorstellungen von der Veridnderung des Versicherungs-
angebots in der Bundesrepublik durch auslindische Versicherer sind diffus. 30
Prozent der Bevolkerung vermuten gréflere Unterschiede zwischen auslindischen
und deutschen Versicherungsunternehmen, 25 Prozent eine weitgehend identische
Leistungsfahigkeit; knapp die Halfte der gesamten Bevolkerung ist in dieser Frage
unentschieden und traut sich kein Urteil tiber auslindische Versicherungsunterneh-
men zu (Tabelle 48).

-112-




kKt

Tabelle 46
Bundesrepublik Deutschland
Bevdolkerung ab 16 Jahre

*Einmal ganz allgemein gefragt: Sehen Sie dem gemeinsamen euro-

paischen Markt eher mit Hoffnungen oder eher mit Befurchtungen

40...73

Feb.
1989

FRAGE:
entgegen?”
Mai Juli
1988 1988
% $

Mit Hoffnungen......... 29...
Mit Befurchtungen...... 40...30...
Unentschieden.......... 31...30..

100 100
Mit Hoffrnungen..........................
Mit Befurchtungen.......................
Unentschieden...........................

Westdeutschland
Wai  Juli Feb. Mirz Juni/ Sept., April Des. Aug.
1990 Juli Okt . 1991 1991 1992
. 1990 1990
% % % % % %
.43...45....48....43 34...27
.29...34....26....29....36...45
..28...21....26....28 30...24
100 100 100 100 100 100
Ostdeutschland
sepc./ April Dez. Aug.
Okt. 1991 1991 1992
1990
% % % t
66..... 51 37...23
14..... 18... 28...51
20..... 31 35...26
100 100 100 100
5007, 5015, 5032, 5037,

Quelle: Allensbacher Archiv,
5059,

5040/II, 5050,

9004/11I,

IfD-Umfragen 5004,

5068
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Meinung zu einer ejpheitlichen europdi- Tabelle 47
schen Wahrung Bundesrepublik Deutschland
Bevdlkerung ab 16 Jahre

FRAGE: "Jetzt méchte ich Ihnen einiges vorlesen, und Sie sagen mir bit-
te immer, ob Sie dafir oder dagegen sind, oder ob es lhnen
egal ist. Waren Sie dafir oder dagegen, wenn es keine D-Mark
mehr geben wirde, sondern nur noch ein einheitliches europdai-
sches Geld?*

Westdeutschiand

1970 1974 1977 1979 1982 1985 1988 1990 1991 1992*)

% 3 3 % % % 3 3 % %
DAfUr e v ew e eeennnn 52...57...35...39...33...33,..20...27.. 18... 18
Dagegen. ....ouue... 26...22...49...40...45...35...57...49.. 56... 61
Egal.vvveuennennnnn 14...13...11...15...15...23...11...18.. 15... 14
Weifs nicht.......... 8....8....5....6....7....9...12....6..11.... 7

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

1990 1991 1992%)

3 PO

|5 ¢ 29... 19...15
0 7Y 1= =3 o 46... 49...53
Egal. ..ottt i e e e 17... 19...21
Weiff nicht. ... . i i i i 8...13...11

100 100 100

*)1992 lautete die Frageformulierung:
*Eine Frage zur Europdischen Gemeinschaft: Einmal angenommen, es
kommt zu einer Wahrungsunion aller Staaten in der Europdischen Ge-
meinschaft. Waren Sie dann dafir oder dagegen, wenn ...*"

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 2060, 3002, 3046, 3066, 4008,
4058, 5015, 5042/II, 9006/II, 5054
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s st VO s i Tabelle 48

Yersicherexn Bundesrepublik Deutschland
Bevolkerung ab 16 Jahre

FRAGE: "Was vermuten Sie, gibt es gréflere Unterschiede zwischen den
auslandischen Versicherungsunternehmen in Europa und den deut-
schen Versicherungsunternehmen, oder gibt es da kaum Unter-
schiede?"

Gesamt - West - Ost-
deutschland deutschland deutschland

£ % %

Gibt grofere Unterschiede............. 30 32,00, 23
Gibt kaum Unterschiede................ 25 7 S 29
Unentschieden............ ... i 45 44........ .. 48
100 100 100

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5067, 1992
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Auch wenn nur 30 Prozent groBere Unterschiede zwischen auslindischen und
deutschen Versicherern vermuten, sind gleichzeitig doch zwei Drittel der gesamten
Bevélkerung tberzeugt, daB zumindest begrenzt Unterschiede bestehen, und zwar
zugunsten deutscher Unternehmen. Gebeten, fiir 15 Branchen die Leistungsfihig-
keit deutscher Firmen mit der auslindischer Unternehmen zu vergleichen, geht die
Bevolkerung bei der Hilfte der Branchen von einer deutschen Uberlegenheit aus,
darunter auch bei der Versicherungswirtschaft. 64 Prozent halten deutsche Versi-
cherungen fiir besser als auslindische, nur S Prozent sind von einer Uberlegenheit
auslindischer Firmen iiberzeugt (Schaubild 17).

Wenn speziell der Aspekt Soliditiat angesprochen wird, vergroBert sich der Vor-
sprung der deutschen Versicherungswirtschaft vor den auslindischen Unterneh-
men. 69 Prozent gehen davon aus, daB deutsche Versicherungsunternehmen soli-
der einzuschitzen sind als auslindische, lediglich 1 Prozent traut auslindischen
Versicherern mehr Soliditit zu. Die Absolventen einer einfachen Schulbildung sind
noch mehr als die Absolventen einer hoheren Schule iiberzeugt, da8 deutsche Ver-
sicherungsunternehmen in bezug auf ihre Soliditit auslandischen Konkurrenten
iiberlegen sind. Auch bei den Absolventen einer hoheren Schulbildung ist diese
Uberzeugung jedoch ganz ausgeprigt zu finden (Tabelle 49).

Auch der Gedanke an einen Schadensfall weckt bei deutschen Verbrauchern eher
Bedenken in bezug auf Angebote auslandischer Versicherer. 51 Prozent der Bevol-
kerung haben kein Vertrauen, daB ein auslindischer Versicherer im Schadensfall so
zuverlissig regulieren wird wie ein deutsches Unternehmen; nur 17 Prozent wider-
sprechen dieser Auffassung. Lediglich in der jungen Generation, bei den
Unter-30jahrigen ist das Meinungsbild anders (Tabelle 50).

-116 -



Schaubild 17
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te soli Tabelle 49
Bundesrepublik Deutschland
Bevolkerung ab 16 Jahre

FRAGE: *Einmal ganz allgemein gefragt: Zu welchem Versicherungsunter-
nehmen hdtten Sie.wohl mehr Vertrauen, welches schatzen Sie
alles in allem als solider ein, ein deutsches Versicherungsun-
ternehmen oder ein auslandisches, oder glauben Sie, daR es da
kaum Unterschiede gibt?" :

Gesamtdeutschland Westdeutschland
Bevdlkerung Schulbildung
insgesamt = o —---eememmmmmeeeccccceaeo

Volksschule Hoéhere Schule

% £ %

Deutsches Versicherungsunternehmen... 69 77 i 57
Auslandisches Versicherungs-

unternehmen..... et 1 1.......... 1

Gibt kaum Unterschiede............... 30 22, 42

100 100 100

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5067, 1992
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eae

e ur depn Schadensfal Tabelle 50
Bundesrepublik Deutschland’
Bevélkerung ab 16 Jahre

FRAGE: "Kurzlich sagte uns jemand: ‘Bei ausldndischen Versicherungsge-

sellschaften bin ich mir nicht so sicher. Ich habe da nicht
das Vertrauen, daf im Schadensfall alles vernunftig geregelt
wird.' Wie ist das bei Ihnen, denken Sie auch so, oder denken
Sie daruber anders?*

Gesamtdeutschland

%
Denke aQuCh SO. ...ttt it i et ittt e 51
Denke anders dartber.............. L LR 17
Unentschieden, weif nicht............... ... ... .. . ... 32
100 .
Westdeutschland
T Mtemsgrwpen Schulbilduing
16-29 30-46 5-59 60 Jahre  Volks- Hehers
Jahre Jahre Jahre u. &lter schule Schule
% % % % 2 %
Denke auch so...l ................. 32.. 48..58....66 59.... 41
Denke anders dartber............. 31.. 21..13..... 8 14.... 24
Unentschieden, weiff nicht........ 37.. 31..29....26 27.... 35
100 100 100 100 100 100

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5067, 1992
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In einem Punkt geht allerdings eine relative Mehrheit davon aus, daB auslindische
Anbieter Vorziige aufweisen: Besonders giinstige Beitrige werden weitaus eher
bei auslindischen Anbietern als bei deutschen Unternehmen erwartet. 36 Prozent
der gesamten Bevolkerung sind tberzeugt, daB8 auslindische Versicherungsunter-
nehmen billigere Beitriige bieten als deutsche, nur 4 Prozent halten ausldndische
Anbieter fiir teurer. Die groBSte Gruppe, 41 Prozent und in Ostdeutschland sogar
die Mehrheit der Bevolkerung traut sich jedoch hier kein Urteil zu (Tabelle 51).

Diese Vermutung, daBl auslandische Versicherer Preisvorteile bieten, eroffnet aus-
lindischen Anbietern gewisse Chancen. Immerhin 30 Prozent der gesamten Bevol-
kerung konnen sich vorstellen, ein interessantes Angebot einer englischen Versi-
cherung anzunehmen. In Westdeutschland ist die Aufgeschlossenheit fur die Ange-
bote auslidndischer Versicherer signifikant groBer als in den neuen Bundesldndern.
Die Chancen eines auslindischen Anbieters vergrdBern sich betrachtlich, wenn er
die Fiirsprache eines eingefiihrten Versicherungsauflendienstes erhalt. Wenn der
eigene Versicherungsvertreter ein interessantes Angebot einer englischen Versi-
cherung anbieten wiirde, kénnen sich immerhin 38 Prozent der gesamten Bevolke-
rung, 41 Prozent der westdeutschen Bevélkerung vorstellen, dieses Angebot zu
akzeptieren (Tabelle 52).

Mit Hilfe eines Experiments wurde gepruft, wieweit Preisunterschiede die Offen-
heit fiir die Angebote eines ausliandischen Unternehmens beeinflussen. Unter der
Primisse, daB eine englische und eine deutsche Lebensversicherung ein gleichwer-
tiges Angebot unterbreiten, das englische Angebot jedoch statt S5 DM Monatsbei-
trag auf 50 DM Monatsbeitrag lautet, ist jeder fiinfte geneigt, das ginstigere aus-
lindische Angebot zu akzeptieren; die Mehrheit 1aBt sich durch den Beitragsvorteil
nicht beirren. Bei einem doppelt so groBen Preisvorteil - ein deutsches Unterneh-
men bietet eine Lebensversicherung mit einem Monatsbeitrag von 60 DM an, ein
englisches Unternehmen eine Versicherung mit derselben Vertragssumme fiir 50
DM Monatsbeitrag - orientiert sich ein betrichtlicher Teil um: In diesem Fall ist je-
der dritte geneigt, das Angebot des englischen Unternehmens zu akzeptieren, wih-
rend 40 Prozent auch bei diesem betrichtlichen Beitragsunterschied das deutsche
Unternehmen favorisieren (Tabelle 53).
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ge) i slandischex Versij e Tabelle 51
Bundesrepublik Deutschland
Bevolkerung ab 16 Jahre

FRAGE: *“Wenn Sie einmal nach dem gehen, was Sie wissen oder vermuten,
sind auslandische, ich meine europdische Versicherungsunter-
nehmen billiger als deutsche oder teurer, oder gibt es da kei-
nen grofen Unterschied?*

Gesamt - West - Ost -
deutschland deutschland deutschland

3 % . %

Auslandische sind billiger............ 36 39, .. 22
Auslédndische sind teurer............... 4 3. 6
Gibt keinen groflen Unterschied........ 19 19....> ...... 20
Unentschieden, weiff nicht............. 41 39, 52
100 100 100

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5067, 1992
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S ische Tabelle 52
Yexrsicherungsunternehmen Bundesrepublik Deutschland

Bevdlkerung ab 16 Jahre

FRAGE: “"Einmal angenommen, Sie erhalten ein interessantes Angebot von
- einer englischen Versicherung. Kénnten Sie sich vorstellen,
dann auch einmal eine Versicherung bei einer englischen Versi-
cherungsgesellschaft abzuschlieRen, oder kame das wohl fir Sie
nicht in Frage?*

Gesamt - West - Ost-
deutschland deutschland deutschland

% 3 %

Kénnte ich mir vorstellen............. 30 33000 22
Kime wohl nicht in Frage.............. 49 47 .. .. 54
Weiff nicht, keine Angabe.............. 21 200 24
100 100 100

FRAGE: “Einmal angenommen, Sie erhalten von einem Versicherungsvertre-
ter, mit dem Sie schon lange zusammenarbeiten, ein interessan-
tes Angebot, das von einer englischen Versicherung stammt.
Kénnten Sie sich vorstellen, dann auch einmal eine Versiche-
rung bei einer englischen Versicherungsgesellschaft abzu-
schlieBen, oder kdme das wohl fir Sie nicht in Frage?"

Gesamt - West- Ost-
deutschland deutschland deutschland

% % %

Kénnte ich mir vorstellen............. 38 41.......... 28
Kame wohl nicht in Frage.............. 41 38........ 49
Weifl nicht, keine Angabe.............. 21 2l 0000 23
100 100 100

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5067, 1992
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swi i te ie : Tabeilie 53
Bundesrepublik Deutschland
Bevélkerung ab 16 Jahre

FRAGE: "Einmal angenommen, Sie mochten eine Lebensversicherung mit ei-
ner festen Versicherungssumme abschliefen und erhalten dazu
zwel Angebote. Das eine stammt von einem deutschen Versiche-

rungsunternehmen, dort kostet die Versicherung DM 55/60,~- im
Monat. Das andere kommt von einem englischen Versicherungsun-
ternehmen, dort kostet die Versicherung DM 50, -- im Monat. Im

abrigen sind beide Versicherungen gleichwertig.

Hier auf diesem Blatt haben wir die Angebote noch einmal auf-
geschrieben. Fir welches der beiden Angebote wirden Sie sich
entscheiden?® (Vorlage eines Bildblattes)

Bei 5 DM Bei 10 DM
Preisunterschied Preisunterschied

% 2
Fir das der deutschen Versicherung mit
55/60 DM Monatsbeitrag...........c.u.... S4 40
Fir das der englischen Versicherung
mit 50 DM Monatsbeitrag................. 22 33
Unentschieden................ ..., 24 27
100 100

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5067, 1992
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Insgesamt ist jedoch kaum zu erwarten, da8 sich ein nennenswerter Anteil der Be-
volkerung in absehbarer Zeit iiber die Angebote auslindischer Versicherer orien-
tieren wird. Die Neigung, den eigenen Versicherungsschutz stindig umzuorgani-
sieren, ist in den meisten Sparten ausgesprochen gering. Der europiische Binnen-
markt wird zuniichst stirker den Wettbewerb zwischen deutschen Versicherungs-
unternehmen beeinflussen als den Wettbewerb zwischen der deutschen und ausliin-
dischen Versicherungswirtschaft.
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