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Versicherung ist mit der Ubernahme einer Vielzahl von Risiken von privaten Haus-
halten und Unternehmen wie kaum ein zweiter Wirtschaftszweig eng in das gesell-
schaftliche Umfeld eingebunden. Einstellungen, Erwartungen und Verhaltensweisen
der Menschen prigen ihren Umgang mit dem fiir sie wenig faBbaren, in komplizier-
ten rechtlichen Klauselwerken beschriebenen Produkten der Versiche-
rungswirtschaft. Sie liegen den Nachfrageentscheidungen ebenso zugrunde wie der
Geltendmachung von Anspriichen im Schaden- bzw. Leistungsfall.

Wihrend die Analysen rechtlicher, wirtschaftlicher und technologischer Rah-
menbedingungen fiir die Versicherungswirtschaft auf eine lange wissenschaftliche
Tradition zuriickblicken koénnen, stehen Untersuchungen iiber den Einflu8 sozial-
psychologischer Entwicklungen noch vergleichsweise in den Anfingen. Zwar liegt fiir
die Vergangenheit eine Fiille von Untersuchungen zu Einzelaspekten von ge-
sellschaftlichen EinsteHungsmustern und Wertvorstellungen vor. Eine Gesamtschau
und umfassende Dokumentation der fiir die Versicherungswirtschaft relevanten de-
moskopischen Befunde iiber ihr gesellschaftliches Umfeld und dessen Anderungen
im Zeitverlauf steht bislang aber noch aus.

Die Hamburger Gesellschaft zur Férderung des Versicherungswesens dankt es Frau
Dr. Kécher, da8 sie aus den umfangreichen Datenbestinden des Allensbacher Ar-
chivs die fiir die Versicherungswirtschaft bedeutsamen Befunde herausgearbeitet,
teilweise aktualisiert und bewertet hat. Es wird allerdings den Unternehmen selbst
iberlassen bleiben, die Konsequenzen fiir Produktgestaltung und Leistungserbrin-
gung aus dem hier in vielen Facetten sichtbar werdenden Wandel in den gesell-
schaftlichen Einstellungen und Werten zu ziehen. Die Hamburger Gesellschaft ist si-
cher, daB die vorliegende Arbeit eine verliBliche Basis fiir weiterreichende Uberle-
gungen in diesem Sinne darstellt.

Der Beirat
Hamburger Gesellschaft zur Férderung
des Versicherungswesens mbH
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